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RESOLUCAO NORMATIVA N° 45/2026

Dispde sobre a metodologia de calculo e os
procedimentos para os reajustes tarifarios dos
servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios regulados
pela AGERR Pantanal.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGIONAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO DO COMPLEXO NASCENTES DO
PANTANAL — AGERR Pantanal, no uso de suas atribui¢des legais, considerando o disposto na
Lei Federal n® 11.445/2007, atualizada pela Lei Federal n° 14.026/2020, bem como na
Resolucao ANA n° 228/2024;

CONSIDERANDO a Resolugdo ANA n° 228, de 2024, que aprova a Norma de Referéncia ANA
n°® 10/2024, que dispde sobre a metodologia de céalculo e os procedimentos para os reajustes
tarifarios para os servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

CONSIDERANDO o art. 23 da Lei Federal n° 11.445, de 2007, que estabelece que a entidade
reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, editara normas relativas as dimensoes técnica, econdmica e social
da prestacao dos servigos publicos de saneamento basico;

RESOLVE:
CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta resolugdo dispde sobre a metodologia de calculo e os procedimentos para os
reajustes tarifarios dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
regulados pela AGERR Pantanal.

Art. 2° Esta resolugdo aplica-se:

I — aos titulares dos servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;
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IT - a prestacao direta por 6rgao ou entidade do titular, ao qual a lei tenha atribuido competéncia
de prestar os servigos publicos, incluindo servigos autdbnomos, autarquias e empresas do titular;

IIT — a prestacdo de servicos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os
titulares dos servigos publicos e os prestadores de servicos, diretamente, sem licitagao, sob a
vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;

IV — a prestagdo de servigos realizada por meio de contratos denominados de concessdao, bem
como convénios de cooperagdo e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos
servigos publicos e os prestadores de servigos, celebrados de forma direta, sem licitagdo,
anteriormente a vigéncia da Lei n® 11.107, de 2005;

V — a prestacdo de servigos realizada por meio de contratos de concessdo firmados em
decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizagdo, cujo edital ou consulta publica
tenham sido publicados apds a vigéncia desta resolucao.

§ 1° Estaresolucdo ndo se aplica automaticamente aos contratos de concessao vigentes, firmados
em decorréncia de procedimento licitatorio ou de desestatizac¢do, ou contratagdes cujo edital ou
consulta publica tenham sido publicados antes de sua vigéncia.

§ 2° A alteragdo superveniente do indice de reajuste tarifario previsto em contrato, das regras de
sua aplicagdo ou a incorporagdo de dispositivos desta resolugdo somente serdo eficazes em
relacdo ao prestador de servicos mediante assinatura de termo aditivo, preservado o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e ouvida a AGERR Pantanal.

Art. 3° Para os efeitos desta resolucdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I — Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e pela disponibilizacdo e
manuten¢do de infraestruturas e instalacdes operacionais necessarias ao abastecimento publico
de 4dgua potavel, desde a captagdo até as ligagdes prediais e seus instrumentos de medicao;

IT — ciclo tarifério: intervalo de tempo entre as revisoes tarifarias periddicas;

Il — contratos futuros: contratos de concessdo firmados em decorréncia de procedimento
licitatério ou de desestatizagdo, ou contratagdes cujo edital ou consulta publica tenham sido
publicados ap6s a vigéncia desta resolucao;

IV — data-base: para contratos sujeitos ao modelo de regulacao contratual, a data de apresentacao
da proposta comercial na licitacdo ou a data de referéncia definida em contrato ou edital; para
contratos ou prestadores sujeitos ao modelo de regulagdo discriciondria, a data de aplicagdo do
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ultimo reajuste, data de vigéncia da ultima revisdo homologada, ou a data definida em contrato
ou em resolu¢ao da AGERR Pantanal;

V — data de aplicagdo do reajuste: data a partir da qual o novo valor tarifario entra em vigor;

VI — esgotamento sanitario: atividades e infraestruturas necessarias a coleta, transporte,
tratamento e disposicdo final adequada dos esgotos sanitarios;

VII - IRT: indice de reajuste tarifario definido em contrato ou, no siléncio deste, em resolugdo
propria da AGERR Pantanal, podendo ser formula paramétrica ou indice Uinico;

VIII — fatores X e Y: componentes calculados na revisdo tarifaria periédica e aplicados no
advento do reajuste tarifario para fins de compartilhamento de ganhos de produtividade;

IX — formula paramétrica: modelo de célculo utilizado para defini¢do do percentual de reajuste
tarifario baseado em parametros ¢ fatores de ponderagao previamente definidos;

X — modelo de regulacdo contratual: modelo em que as principais regras de remuneragdo,
formagdo tarifdria, metas, desempenho, qualidade e aloca¢do de riscos sdo definidas no
instrumento contratual;

XTI — modelo de regulagdo discricionaria: modelo em que as regras de remuneracao e formagao
tarifaria sdo definidas nas revisdes tarifarias periddicas;

XII — prestador de servigos: pessoa juridica responsavel pela prestacdo dos servigos publicos
regulados;

XIII — reajuste tarifario: recomposicao inflaciondria da tarifa;
XIV —revisdo tarifaria periddica: reavaliacdo ampla da estrutura tarifaria;

XV — tarifa: valor cobrado dos usuarios pela prestacao dos servicos.

CAPITULO I
METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS
Secao I
Da Metodologia de Calculo do Reajuste Tarifario

Art. 4° O reajuste tarifario trata da recomposicao inflaciondria da tarifa, definida em contrato
ou no processo de revisao tarifaria periddica.
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Paragrafo nico. O reajuste tarifario aplica-se a quaisquer formas de tarifa e outros precos
publicos e contraprestacdes devidas ao prestador de servigos.

Art. 5° A tarifa devera ser reajustada a cada 12 (doze) meses, contados a partir da data-base, de
acordo com a metodologia de corre¢do monetéria prevista no contrato ou, no siléncio deste, em
resolucdo da AGERR Pantanal.

§ 1° Para os contratos ou prestadores sujeitos ao modelo de regulacdo discricionaria, nos anos
em que ocorrer revisdo tarifaria periddica, o reajuste sera incorporado ao processo de revisao
tarifaria periodica.

§ 2° Havendo atraso no processo de reajuste tarifario ou revisao tarifaria periddica, o periodo de
referéncia para o calculo do reajuste devera ser ampliado para incorporar o periodo de atraso.

§ 3° A data-base pode ser alterada mediante acordo entre titular e prestador, assegurada a
manuten¢do do equilibrio economico-financeiro do contrato ¢ ouvida a AGERR Pantanal.

Art. 6° O descumprimento de prazo, metodologia ou outro pardmetro relacionado ao reajuste
tarifario, por parte da AGERR Pantanal ou do titular, enseja ao prestador direito ao reequilibrio
econdmico-financeiro, desde que o descumprimento ndo tenha sido motivado ou provocado
pelo proprio prestador.

§ 1° O reequilibrio devera refletir os impactos do periodo pelo qual o valor da tarifa permaneceu
ndo reajustado apos a data em que o reajuste deveria ter sido implementado.

§ 2° Aplica-se o disposto neste artigo também em caso de impedimento de aplicagdo do reajuste
por decisdo judicial, ainda que provisoria, e alteragdo da data-base de comum acordo entre as
partes.

Art. 7° Nos contratos sujeitos ao modelo de regulacdo contratual, o reajuste tarifario observara
a metodologia prevista no respectivo contrato.

Art. 8° Nos contratos sujeitos ao modelo de regulagdo discriciondria, o reajuste podera
considerar os fatores X e Y, quando previstos em contrato, resolu¢ao ou processo de revisao
tarifaria periodica.

Art. 9° Os indicadores que compdem o Fator X sdo os instituidos pela Norma de Referéncia n°
9, de 2024, da ANA, ou por norma regulatoria especifica da AGERR Pantanal.

Art. 10. A formula do Fator X sera expressa por: Fator X = IRT x Fator Y.
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Paragrafo unico. Para fins deste artigo, IRT corresponde ao indice de reajuste tarifario
acumulado e Fator Y corresponde ao fator de desconto por cumprimento de metas.

Art. 11. O Fator Y sera valorado conforme o atendimento das metas previstas no Plano
Municipal de Saneamento Bésico, no contrato ou em resolugdo da AGERR Pantanal.

Art. 12. O Fator Y sera calculado em relagdo ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do
ano anterior, conforme critérios definidos pela ANA ou pela AGERR Pantanal.

Paragrafo tnico. O Fator Y calculado serd aplicavel para qualquer data-base de reajuste tarifario
no ano seguinte.

Secao 11
Das Etapas do Reajuste Tarifario

Art. 13. O calculo do reajuste tarifario podera ser realizado pela AGERR Pantanal ou pelo
prestador, nos termos do contrato ou de resolucdo da AGERR Pantanal.

Paragrafo tnico. Na hipodtese de siléncio do contrato ou da resolugdo quanto a iniciativa, o
calculo do reajuste devera ser realizado pelo prestador de servigos.

Art. 14. O contrato ou, no siléncio deste, a resolucdo da AGERR Pantanal devera definir as
regras e prazos do processo de reajuste tarifario, bem como a documenta¢@o necessaria para sua
realizagdo, observado, no minimo:

I — as regras e prazos para apresentacdo dos calculos do reajuste;
IT — as regras e prazos para contestagdo dos calculos;
III — as regras e prazo limite para decisdo definitiva do reajuste tarifario pela AGERR Pantanal.

Art. 15. Para os contratos futuros, o calculo do reajuste sera realizado pelo prestador e
submetido 2 AGERR Pantanal.

Subsecao I
Da Iniciativa do Calculo pela AGERR Pantanal

Art. 16. Quando o célculo do reajuste for realizado pela AGERR Pantanal, esta devera
encaminhd-lo ao prestador, acompanhado da respectiva memoria de calculo e documentagao
prevista, nos termos e prazos definidos em contrato ou resolugao.
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§ 1° Na hipdtese de o prestador ndo concordar, total ou parcialmente, com os célculos elaborados
pela AGERR Pantanal, devera apresentar suas razdes e o percentual de reajuste que considera
correto.

§ 2° O menor percentual de reajuste serd aplicado provisoriamente a tarifa até decisao definitiva.

§ 3° Caso o prestador apresente manifestacio, a AGERR Pantanal devera apresentar decisao
definitiva no prazo definido em contrato ou resolucao.

§ 4° Caso a AGERR Pantanal ndo se manifeste no prazo, serd considerada homologacao tacita
definitiva do percentual proposto pelo prestador.

Art. 17. Caso a AGERR Pantanal ndo apresente o calculo do reajuste no prazo definido, o
calculo podera ser realizado pelo prestador e submetido 8 AGERR Pantanal, que tera até 20
(vinte) dias para homologagdo, salvo disposicao contratual especifica.

Paragrafo unico. Caso a AGERR Pantanal ndo se manifeste no prazo, serd considerada
homologacdo tacita definitiva do percentual calculado pelo prestador.

Subsecao I1
Da Iniciativa do Calculo pelo Prestador de Servigos

Art. 18. Quando o calculo do reajuste for realizado pelo prestador, este devera encaminhé-lo a
AGERR Pantanal, acompanhado da respectiva memoria de célculo e documentagado prevista em
contrato ou resolugao.

Art. 19. A AGERR Pantanal analisara o pedido de reajuste, podendo solicitar documentos
complementares, esclarecimentos, retificacdo de calculos e demais informagdes necessarias a
adequada instrugdo do processo.

Art. 20. Havendo concordiancia da AGERR Pantanal quanto aos célculos apresentados, o
reajuste sera homologado por ato proprio.

Art. 21. Havendo divergéncia quanto aos calculos apresentados, a AGERR Pantanal devera
indicar formalmente os pontos controvertidos e oportunizar a corre¢do ou manifestagdo do
prestador.

Art. 22. O menor percentual de reajuste incontroverso podera ser aplicado provisoriamente, até
decisdo definitiva da AGERR Pantanal, observada a data-base e a divulgacdo prévia aos
usuarios.
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Art. 23. A decisao definitiva da AGERR Pantanal devera ser motivada e acompanhada da
memoria de calculo do reajuste.

Art. 24. O reajuste homologado devera observar o prazo minimo de divulgagdo prévia aos
usuarios previsto na legislacdo, no contrato ou em resolugdo da AGERR Pantanal.

Art. 25. A aplicagdo do reajuste ndo prejudica a apuragdo posterior de diferencas tarifarias,
positivas ou negativas, decorrentes de erro material, decisdo administrativa ou decisdo judicial.

CAPITULO III
DA TRANSPARENCIA E PUBLICIDADE

Art. 26. O prestador de servigos devera divulgar em seu sitio eletronico, de forma clara e de
facil compreensdo pelos usudrios, tabela contendo a estrutura tarifaria em vigor, o valor das
tarifas praticadas e a evolu¢do dos reajustes realizados nos ultimos cinco anos, dando
publicidade, inclusive, aos documentos e normativos utilizados para sua fundamentacao.

Paragrafo unico. Deverdo ser observadas as normas de publicidade, transparéncia e
comunicag¢do aos usuarios expedidas pela AGERR Pantanal.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 27. As resolucdes da AGERR Pantanal sobre metodologia de calculo e procedimentos dos
reajustes tarifarios deverdo ser submetidas a consulta ptblica antes de sua publicagdo, quando
exigido pela legislagdo, pelas normas de referéncia da ANA ou pelo regimento interno da
AGERR Pantanal.

Art. 28. Aplica-se esta resolu¢do de forma supletiva em caso de lacunas nos contratos ou em
resolucao da AGERR Pantanal sobre metodologia ou procedimentos relativos aos processos de
reajuste tarifario.

Art. 29. Para efeitos desta resolugdo, os prazos em dias contam-se de modo continuo, excluindo-
se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, salvo disposi¢ao contratual ou normativa
especifica em sentido diverso.
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Art. 30. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Mirassol d’Oeste/MT, 20 de agosto de 2026.
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