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Mirassol D'Oeste (MT), 11 de Dezembro de 2025

Relatoério de Participacao e controle social através da Ouvidoria da AGERR Pantanal

A Ouvidoria disponibiliza relatério referente a participacao e controle no que tange a demanda da
AGERR Pantanal de Mirassol D’oeste/MT.

O relatério apresenta os tipos de manifestagdes e principais assuntos demandados no periodo de
janeiro a dezembro do ano de 2025.

A Ouvidoria da AGERR Pantanal, recebeu 76 registros de manifestacbes e 168 pedidos de in-
formacao, encaminhados cada um aos gestores responsaveis, pela analise do caso relatado ou pela
informacéo solicitada. Todos foram respondidos, ndo houve nenhuma omissao.

Dentro os atendimentos, podemos relatar pareceres técnicos, oficios em respostas, pareceres
sobre reajustes, oficios sobre aceitacdo/ reajustes, oficios em reclamagbes sobre extravasamen-
tos/oficios em repostas a este tipo de solicitagdes, oficios reportando a solugcdo da problematica.

Estando disponivel em anexo ao relatdrio, a planilha com o controle de atendimentos nas de-
mandas, que apresenta alguns pontos observados no atendimento e gestdo das manifestacdes, e de

demandas, podemos observar a seguir o grafico:

Tipo de Manifestacao = Divida

Denuncia
Reclamacgao

A equipe da Ouvidoria agradece a todos os manifestantes que exerceram seu direito de participagao e
controle social, parabeniza também os gestores que atuaram com atengao e resposta as manifestagdes

e pedidos de informagéo.



Entre os atendimentos, realizamos também dois dias de ouvidoria Itinerantes, nos municipios de
S30 José dos Quatro Marcos/MT ocorreu na data 15/10/2025, e nas cidades de Lambari D’oeste/MT, e
Curvelandia/ MT, ocorreram na data 30/10/2025.

Caso queira registrar uma manifestacdo sobre o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da
AGERR PANTANAL, envie seu relato para um de nossos canais de atendimento ouvido-
ria@agerrpantanal.com.br e (65)99991-6398 (Whatsapp).
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Ana Paula Gamero Soares - Ouvidora AGERR Pantanal

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 992991-6398
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