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RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO Ne. 01/2025 - RTF

Fiscalizacdo Técnica Programada nos
Sistemas de Abastecimento de Agua de
Salto do Céu — MT.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatdria estd o exercicio da fiscalizagdo, que
deve ser promovido no ambito dos servicos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servico de abastecimento de d4gua, esgotamento sanitdrio,
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos conjuntamente com drenagem e manejo
das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n2 11.445 de 2007, realizados por qualquer
prestador de servigos. A Agéncia Regional de Regulagdo dos Servicos de Saneamento do
Complexo Nascentes do Pantanal — (AGERR/Pantanal) realizou a fiscalizagdo no Sistema
de Abastecimento de Agua (SAA), e nas areas Comercial e Operacional da prestadora

PMA - Prefeitura Municipal de Salto do Céu / MT - SAA e SES.

A fiscalizacao teve como objetivo verificar se o SAA e SES estdo de acordo com

os instrumentos normativos pertinentes da AGERR/Pantanal, em especial para:
1) aferir informacdes previamente recebidas;
2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas normativas e executoras;

3) verificar a adequacdo e coeréncia com os procedimentos especificados pelas areas

normativas; e

4) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, em especial o contrato firmado
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entre o prestador e o municipio, caso existente, o contrato de fornecimento dos
servi¢os, o Plano Municipal de Saneamento Basico, bem como todos e quaisquer

outros instrumentos de planejamento em relacao ao prestador.

Visualizando o cendrio da fiscalizacao, foram tomados como principais objetivos os de

verificar, “in loco”:

1) a situacdo do sistema de captacdo de dgua bruta quanto as condi¢Ges de

conservagao e operacao;

2) asituacdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) quanto conservacgdo da unidade

a eficacia e os meios aplicados;

3) a situacdo do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) quanto a sua eficacia na

distribuicdo e da reservacao;

4) a situacdo da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) quanto conservacdo da

unidade a eficécia e os meios aplicados;
5) asituacdo do atendimento aos usudrios quanto a eficdcia das prestacdes de servico.
Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios consorciados a

AGERR/Pantanal sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e normativas

apresentadas no quadro 1.
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Quadro 1. Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas
que norteiam as fiscalizagées realizadas pela AGERR/Pantanal-MT.

Referéncias legais normativas Descrigao

Estabelece diretrizes nacionais para o
Lei Federal n® 11.445/2007 e alteracbes | saneamento basico e para a politica de
posteriores saneamento bdasico e dd outras
providéncias.

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu
Resolu¢do Conama n° 357/2005 enquadramento, bem como estabelece
as condigdes e padrdes de langamento de
efluentes, e da outras providéncias.
DispOe sobre as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes, complementa e
Resolu¢do Conama n° 430/2011 altera a Resolug¢aon. 357, de 17 de margo
de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — Conama.

Estabelece os procedimentos de controle
Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de | e de vigilancia da qualidade da agua para
2021 consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Dispde sobre a promocgdo, protecdao e
preservacdao da saude individual e
coletiva no Estado de Mato Grosso e da
outras providéncias.

Norma fundamental que rege o
funcionamento e organizacdo do
municipio.

Dispde sobre a promogdo, protecao e
recuperacao da Saude Publica.

DispOe sobre os procedimentos relativos
Resolugdo Normativa n°14 de 2022, | asinfracdes e penalidades aplicaveis, pela
substitutiva da RN n°01/2022. AGERR | AGERR Pantanal, ao prestador de servico

Lei Ordinaria n® 7.110/1999

Lei Organica do Municipio de Porto
Esperidido

Decreto Estadual n® 23.430/1974

Pantanal de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Manual de fiscalizacdo dos prestadores
AGERR Pantanal AGE n° 07/2021 de servico de dagua e esgotamento

sanitario da AGERR Pantanal.

Disposicdes complementares ao Capitulo
V da Consolidacdo das Leis de Trabalho
Normas regulamentadoras (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos
e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o
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objetivo de garantir trabalho seguro e
sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

2. APRESENTACAO DO PROCESSO DE FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagdo inicia-se pelo acolhimento e identificacdao das
demandas registradas, referentes a prestadora, por municipio e pelo acompanhamento
do Cronograma de Fiscalizagdo Regular estipulado anualmente pela regulagdo. O
Manual de Fiscalizacdo abrange os sistemas de abastecimento de dgua e sistema de
esgotamento sanitdrio, considerando a autonomia e atribuicbes do titular e da
prestadora. Por fiscalizacdo, entendem-se duas formas: direta ou indireta. A fiscalizacdo
de forma direta esta dividida em dois tipos: sob demanda e regular. Na tabela 1, estdo

expostas as caracteristicas da fiscalizacao direta.

Tabela 1 - Abrangéncia e periodicidade das agoes de fiscalizagao direta.

Modalidade Tipo Abrangéncia Agao Periodo
SAA e SES e atendimento
comercial, focado no fato de

. Sob . . Eventual
Direta origem e/ou demais . Eventual
Demanda S Emergencial

obrigagbes do prestador
junto a AGERR Pantanal.
Instalagdes dos sistemas de
abastecimento de agua e Inicial

Direta Regular esgoto sanitario e ou demais  Acompanhamento Programada
obrigacbes do prestador Controle

junto a AGERR Pantanal.

Cada solicitacdo de fiscalizacdo sera regida por um numero de abertura de processo de
acdo de fiscalizacdo, que devera ser aberto/ recebido/ reaberto, conforme cada caso, e
encaminhado a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo, a qual direcionara o processo para
o setor competente. No recebimento do processo, caberd ao corpo técnico da AGERR
Pantanal avaliar a solicitacdo de fiscalizagcdo quanto a sua pertinéncia e embasamento

técnico.

Para fiscalizacdo direta regular é necessario, previamente, analisar os resultados das

fiscalizacOes anteriores e os relatérios anuais do prestador com os indicadores de
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desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos
apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados
como deficientes, e para os quais o prestador deveria ter adotado medidas para
melhoria da qualidade dos servicos ou da sua eficiéncia. Para fiscaliza¢do direta sob
demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda, a fiscalizagdo devera
analisar resultados de fiscalizacGes anteriores, verificando o histérico de reincidéncia de

fatos e manifestacao das partes.

A fiscalizacdo da AGERR/Pantanal, deverd previamente, analisar a legislacdo
aplicavel, em especial a Lei Federal n? 11.445/07, o Decreto Federal n2 7217/10, a PRC
n2 888/21, os contratos de programa ou os contratos de concessdo, conforme o caso,
além dos planos municipais de saneamento bdsico e demais instrumentos de
planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nos
procedimentos de fiscalizacdo. Na figura 1, estd demonstrado o fluxograma do

planejamento da fiscalizacdo.

Figura 1 - Fluxograma do planejamento de Fiscaliza¢ao

’ Entrada da demanda

‘ ' Fiscalizagdo ' Analise do Acervo

‘ , ™ Diretori Regular | | de Fiscalizagéo
Abertura de Processo | | Dlrzteona L - ‘ _—
Interno 2 ‘ :
Regulagao -Recebimento/Abertural |Analise do Acervo
\ |

de Processo de Fiscalizagao

FONTE — Manual de Fiscalizagao AGERR Pantanal

No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGERR PANTANAL enviard um oficio para a alta
direcdo do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os
participantes da fiscaliza¢do e o respectivo coordenador, bem como a documentacado e
os recursos que deverdo ser disponibilizados previamente e durante os procedimentos
de fiscalizacdo. A emissdo do oficio deve ser feita com uma antecedéncia minima de 30

(trinta) dias com relacdo ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizacao.

Em anexo ao oficio, serd encaminhada uma relacdo dos dados e documentos
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necessarios a execucao dos trabalhos de fiscalizacdo, conforme modelo constante neste
manual. Uma parte dos documentos listados nessa relagcao deverd ser encaminhada
previamente pelo prestador a agéncia de regulacdo, e a parte restante deverd ser
disponibilizada no préprio prestador quando da execugao da fiscalizagdao. O prazo para
recebimento das informagdes solicitadas previamente da realizacdo da fiscalizagao é

fixado em 10 (dez) dias uteis em relagdo ao inicio das atividades de campo.

No conjunto das informagdes remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora devera
registrar os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos

relevantes para a garantia do bom andamento dos trabalhos durante a fiscaliza¢ao.

A fiscalizacdo realizada junto aos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario no Servico Municipal de Agua e Esgoto do Municipio de Salto do
Céu (DAE) foi da modalidade direta, do tipo regular, seguindo o cronograma pré-
definido. Os procedimentos foram executados conforme Manual de Fiscalizacdo,
baseando-se no fluxograma da Figura 2 para realizar suas etapas. Com a coleta de
informagdes e documentos ocorrida pela equipe de fiscalizacdo foi estruturado o
planejamento a ser executado, visto que as informacgdes solicitadas ndao foram

encaminhadas previamente.

Figura 2 - Fluxograma de Execugao da Fiscalizagao

. Atq da Apresentacdo da R Apresentacgdo do
Fiscalizagdo equipe de fiscalizacdo - prestador

Y
Detalhamento
Cronograma

v

Efetivacdo da Encerramento
. . o —> . . =
Fiscalizacao da fiscalizacao

FONTE — Manual de Fiscalizagao AGERR Pantanal.

A fiscalizacdo foi planejada para um dia, havendo uma reunido, marcando o inicio
das atividades, na qual a equipe da AGERR/Pantanal-MT fez alguns questionamentos e

apontamentos a respeito do SAA e SES, foi montado um cronograma de visitas em locais
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onde existiam etapas dos sistemas no municipio para que fosse feita uma vistoria.

3. AFISCALIZACAO

A fiscalizacdo da prestadora PMA - Prefeitura Municipal de Salto do Céu / MT -
SAA e SES foi da modalidade direta, do tipo regular. Os trabalhos foram iniciados com
uma reunidao, marcando o inicio das atividades, na qual a equipe de fiscaliza¢do relatou
as reponsabilidades de seus membros, apresentando o cronograma de atividades
(conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos os cientes do
planejamento, a fiscalizacao foi executada. A fiscalizacdo encerrou-se apds a verificacdo

e coleta de dados propostos.

-
® 4 Ca
A | = £

1 - Mapa Salto do Céu — MT - Localizagdo Principais Ativos - SIG AGERR Pantanal.
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Quadro 2 - Informagdes dos Ativos Fiscalizados do DAE de Salto do Céu - MT.

1 SAA Distribuicdo de 4gua |[Salto do Céu M1 -58,12885| -15,12942| ativo
2 SAA Distribuicdo de dgua |[Salto do Céu M2 -58,12922| -15,12871| Ativo
3 SAA  |Distribuicdo de dgua |Saltodo Céu M3 -58,12408| -15,12788| Ativo
4 SAA Distribuicdo de agua |[Salto do Céu M4 -58,12805( -15,13543| Ativo
5 SAA  |Captacao Superficial [Salto do Céu |Captagao RioBranco | -58,13602| -15,12442| Ativo
6 SAA  |ETA Salto do Céu ETA Salto do Céu -58,13746| -15,13065| Ativo
7 SAA Reservatorio Salto do Céu R-01ETA -58,13750( -15,13050| Ativo
8 PRO |Comercial Salto do Céu DAE Salto do Céu -58,13732| -15,13032| Ativo

4. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Figura 3 - Desenho ilustrativo do SAA de Salto do Céu.

D 300 FoFa
1T m

Y

Salto do Céu

Rio Branoo

FONTE: Agéncia Nacional de Aguas. Disponivel em:
https://portall.snirh.gov.br/arquivos/Croquis_SNIRH/3CC_5107750_SaltodoCeu.pdf

A fiscalizacdo no SAA de Salto do Céu - MT teve como objetivo principal realizar
uma avaliacdo geral do sistema existente desde a captacdo de 34gua bruta até a
distribuicdo de agua tratada. Observa-se, na Figura 3, a ilustracdo de um croqui do SAA
de Salto do Céu - MT, no croqui estdo representados a captacdo superficial, a estacao
elevatéria de agua bruta, a estacdo de tratamento de dagua, o reservatdrio e a

distribuicdo na cidade.

O SAA Utiliza dgua de manancial superficial. A partir dessa captacao a agua é
bombeada até a ETA e posteriormente distribuida por gravidade para toda cidade de
Salto do Céu-MT. Nao foi encontrado plantas de distribuicdo de agua para confirmar se

ha nas manobras existentes seja possivel abastecer ao mesmo tempo a cidade inteira
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de forma continua.

4.1.1 CAPTAGCAO

A captacdo de agua bruta no municipio de Salto do Céu esta localizada a margem
direita do Rio Branco nas coordenadas geograficas -15,12442 e -58,13602. A succdo é
feita por tubulagdes de ferro fundido flangeado com 10m de comprimento que tem em
sua extremidade uma valvula de pé com crivo mergulhada na parte mais profunda do

rio, o recalque é feito por um conjunto motor bomba do tipo centrifuga de 40 CV com

capacidade para aduzir 80m3, montado em terra firme em uma plataforma de concreto.

SAA Captacgao Superficial [Salto do Céu | Captacéo RioBranco | -58,13602| -15,12442 Ativo 40 Cv

Tabela 2 - Dados Captagdo Superficial Salto do Céu - MT - AGERR Pantanal

As Figuras abaixo representam os registros realizados no ponto de captacao

durante a fiscalizagao.

==

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:33
Latitude: -15.1267553 / Longitude: -58.132887|

FONTE: Fotos Fiscalizagdo AGERR Pantanal (2025)
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2 —Mapa Salto do Céu — MT - Localizagdo Captagdo Superficial - SIG AGERR Pantanal
4.1.2 ESTACIKO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA

A estacdo de tratamento de dgua — ETA é composta por 01 (uma) unidade de
mistura rapida, 01 (um) floculador tipo chicanas, decantador com 02 (dois) mddulos,
filtro com 04 (quatro) médulos, 01 (um) tanque de contato, leito de secagem com 06
(seis) mddulos; casa de quimica e laboratério de andlises fisico-quimicas. A ETA é de
estrutura metdlica e possui capacidade para tratar 16 |/s. Apds tratamento a dgua segue

para o reservatorio e posterior distribuicao.

SAA ETA Salto do Céu ETA Salto do Céu -58,13746| -15,13065 Ativo 16 Us

Tabela 3 — Dados Estacdo de Tratamento de Agua — ETA Salto do Céu - MT - AGERR Pantanal

As figuras abaixo trazem o registro fotografico da estrutura da ETA Bairro da

Ponte.
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Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 14:47 Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 14:49
Latitude: -15.1305338 / Longitude: -58.137415alsgtitude: -15.1305074 / Longitude: -58:13750.

Vamos Fiscalizarl 29/10/2025 14:53 * [l Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 14:58
Latitude: -15.1307533 / Longitude: -5 Latitude: -15.13052 / Longitude: -58:37514

FONTE: Fotos Fiscalizagdo AGERR Pantanal (2025)
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4 — Mapa Salto do Céu — MT - Localizacdo ETA — Estacdo de Tratamento de Agua - SIG AGERR Pantanal.

4.1.3 RESERVATORIOS
O SAA de Salto do Céu conta com um (01) reservatério, sendo este localizado

dentro da Estacdo de Tratamento de agua, com as coordenadas geograficas -15,1305 e
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6 — Mapa Salto do Céu - MT - Mapa Localizagdo do Reservatdrio de Salto do Céu — AGERR Pantanal

As figuras abaixo apresentam os registros fotograficos do reservatério em
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operagao.

Vamos Fiscalizar! 29/10/20

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15: 10"
Latitude: -15,1305128 / Longitude: -58.13681 1| Latitude: -15.1305883 / Lon

FONTE: Fotos Fiscalizagdo AGERR Pantanal (2025)

4.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

A fiscalizacdo no SES de Salto do Céu teve como objetivo principal fazer o
reconhecimento geral do sistema existente. Em Salto do Céu nao ha sistema publico de
coleta e tratamento de esgotamento sanitario. Todo efluente doméstico gerado é
destinado e tratado de forma individual, ou seja, cada economia tem sua unidade de

fossa séptica e sumidouro.

4.3 UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL
O atendimento aos usudrios de Salto do Céu é realizado no mesmo local onde
esta o DAE. A unidade ndo possui terminal de autoatendimento para acolhimento inicial
dos clientes. No dia da fiscalizacdo, foram avaliadas as pressdes na rede de distribuicdo
de agua, compreendendo uma uniformidade em toda area urbana de Salto do Céu. As
pressdes de projeto, determinadas pela ABNT NBR 12.218:2017, sao definidas como
pressao estatica e pressao dindmica da rede. De acordo com a norma, a pressao estatica

(durante a noite onde o consumo é minimo) ndo pode ultrapassar 40 m.c.a, porém para
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situacdo de municipios com geografia acidentada admite-se 50 m.c.a. J4, a pressao
dindmica é definida como no minimo 10 m.c.a, segundo essa normativa, a AGERR
Pantanal-MT de forma pratica para suas avaliacdes de pressdo, nas quais somente sdo
realizadas durante o dia, adota neste momento, a faixa de 10 m.c.a a 50 m.c.a, como

pressdes adequadas para serem entregues aos consumidores.

A tabela abaixo apresenta o resultado das medicGes de pressao no sistema Salto

do Céu.
Quadro 2: Pressoes na Rede de Distribuicao — Salto do Céu-MT.
™ i ™ s s - | s i
SAA Distribuicao de 4gua [Salto do Céu M1 -58,12885| -15,12942 ativo 16 m.c.a
SAA Distribuicdo de d4gua |Salto do Céu M2 -58,12922| -15,12871 Ativo 30 m.c.a
SAA Distribuicdo de d4gua |Salto do Céu M3 -58,12408| -15,12788 Ativo 30 m.c.a
SAA Distribuicdo de d4gua |Salto do Céu M4 -58,12805| -15,13543 Ativo 29 m.c.a

FONTE: medigdo de pressdo em campo — Salto do Céu-MT - AGERR Pantanal (2025).

PRANTANAL

7 —Mapa Salto do Céu - MT - Mapa Localizagdo dos pontos de pressdo verificados em Salto do Céu-MT — AGERR Pantanal
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Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:53 e Vamos Fiscalizarl 29/10/2025 15:57
Latitude: -15.129246 / gitude: -58.1287843 Latitude: -15.128664 / Longitude: -58.1292657

0

Latitude: -15.1278794 / Longitude: -58.1240783 de: -15.1354497 / Longitude: -58.1280601
FONTE: Fiscalizagdo dos pontos de pressdo em campo — Salto do Céu - MT- AGERR Pantanal (2025).

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 16:02 QY@S Fiscalizar! 29/10/2025 16:13
ati
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndao-conformidades (NC)
gue seguem anexas a este relatdrio, no documento intitulado Termo de Nao-

Conformidades (TNC).

Sem mais para acrescentar, do ponto vista técnico das condicdes fisicas, de

equipamentos e de qualidade.

Deve a prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocagao
aos terceiros competentes, a conformacdo dos itens descritos, relativos as suas
instalacGes, seus equipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servicos publicos de abastecimento de dgua, objetivando o

pleno atendimento dos seus usuarios e a prote¢dao do meio ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 19
(dezenove) folhas digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta ultima que segue

devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Mirassol d’Oeste, janeiro de 2026.

Participantes da Fiscaliza¢ao:
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PERICLES Assinado de forma
PAULO MARIO Assinado de forma digital SIDENE DA g:giézlEPSLPERICLES
por PAULO MARIO COSTA .
COSTA CARDOS0:61607622149 CRUZ:8607 R zeeromoss
CARDOS0:616076221 paqos: 2026.01.23 14:35:39 0770153  17:0928-0400'
49 -04'00'
Eng.2 Paulo Mario C. Cardoso Péricles S. Cruz
Diretor Técnico Operacional Diretor Adm.- Financeiro
AGERR Pantanal -MT AGERR Pantanal - MT

Responsaveis pelo Relatodrio:

PAULO MARIO Assinado de forma digital Documento assinado digitalmente

COSTA por PAULO MARIO COSTA “b RODNEY FERREIRA NUNES JUNIOR
CARDOS0:61607622149 g Data: 23/01/2026 15:49:24-0300
CARDOS0:61607622 Dados: 2026.01.23 14:36:03 Verifique em https://validar.iti.gov.br

149 -04'00'
Eng.2 Paulo Mario C. Cardoso Amanda Leticia Silva Rodney Ferreira Nunes
Diretor Técnico Operacional Santos Junior
AGERR Pantanal -MT Estagidrio Engenharia Estagidrio Engenharia
AGERR Pantanal - MT AGERR Pantanal - MT
De Acordo:
LUCIANA Assinado de forma
NASCIMENTO  digital por LUCIANA
DA NASCIMENTO DA

SILVA:80487637100
SILVA:80487637 Dados: 2026.01.23

100 17:43:42 -03'00"

Eng.2 Luciana Nascimento Silva
Diretora Geral
AGERR Pantanal -MT
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ANEXO (S)
Ata de Abertura

Termo de Nao Conformidade - TNC

RTF Salto do Céu N° 01-2025 Pagina 19 de 19

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D’'Oeste MT
(65) 99991-6398

W%



		2026-01-23T14:35:39-0400
	PAULO MARIO COSTA CARDOSO:61607622149


		2026-01-23T14:36:03-0400
	PAULO MARIO COSTA CARDOSO:61607622149


		2026-01-23T15:49:24-0300


		2026-01-23T17:43:42-0300
	LUCIANA NASCIMENTO DA SILVA:80487637100


		2026-01-23T17:09:28-0400
	PERICLES SIDENE DA CRUZ:86070770153




