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Termo de Nao Conformidade RSU (TNC)
— Gloria D'Oeste — 01/2025

Gloria D'Oeste - MT, janeiro de 2026.
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Anexo | - Termo de Nao Conformidade

1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL: AGERR Pantanal
ENDERECO: Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 — S3do José, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000.

TELEFONE E EMAIL: (65) 9-9808-2026; fiscalizacao@agerrpantanal.com.br e
ouvidoria@agerrpantanal.com.br

2. TITULAR DOS SERVICOS
RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Gléria D’Oeste
ENDERECO: Avenida dos Imigrantes, n2. 2000, Centro, Gldéria D ‘Oeste - MT
TELEFONE E EMAIL: (65) 99820-9331; prefeitura_gloria@hotmail.com

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizacdo, sobre as condi¢cGes técnico-operacionais e comerciais para verificacao
da qualidade de atendimento do sistema de manejo de RSU no municipio de Gldria
D'Oeste/MT, bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a
AGERR/Pantanal, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os
regulamentos da AGERR/Pantanal, com o instrumento contratual e com a Legislagdo em
vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscaliza¢cdo direta da AGERR/Pantanal, na presente
Fiscalizacdo de Acompanhamento estdo detalhados no Anexo | e as ac¢les a serem
implantadas pela concessiondria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo abaixo. A
ndo correcao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar
na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Luciana Nascimento da Silva CARGO: Diretora Geral

TELEFONE: (65) 99667-3934 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 9808-2026 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Péricles Sidene da Cruz CARGO: Diretor Administrativo e Financeiro
TELEFONE: (65) 99642-9071 EMAIL: ouvidoria@agerrpantanal.com.br

contato@agerrpantanal.com.br
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5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 9808-2026 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Rodney Ferreira Nunes Junior CARGO: Estagidrio Eng. Sanitaria e Ambiental
TELEFONE: (65) 99808-2440 EMAIL: fiscalizacao@agerrpantanal.com.br

6. DATA DA FORMALIZAGAO — TNC: 24/03/2026

Mirassol D'Oeste, marco de 2026.

LUCIANA Assinado de forma digital PAULO MARIO Assinado de forma digital PERICLES Assinado de forma

por PAULO MARIO digital por PERICLES
NASCIMENTO DA Rscimtnto o COSTA COSTA ?RD ENE DA N 256070770153
. SILVA: . CARDOS0:61607622149 Uz:86070770 8
SILVA:804876371 Dados?ggigig;? ° CARDOS0:61607 Dados: 2026.03.24 153 Dados: 2026.03.25
00 17:12:19-03'00" 622149 14:07:14 -04'00' 06:26:49 -04'00"
Eng.2 Luciana N. da Silva Eng.© Paulo Mario C. Cardoso Péricles S. da Cruz
Diretora Geral Diretor téc. Operacional Diretor Adm. Financeiro
AGERR Pantanal - MT AGERR Pantanal - MT AGERR Pantanal - MT
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Nao conformidades identificadas - FTP RSU Gloria D'Oeste - 1/2025

Servigo:

N° Cadigo

1 | F89-1603
2 | F89-1604
3 | F89-1605
4 | F89-1606
5 | F89-1607
6 | F89-1608
7 | F89-1615
8 | F89-1622

Instalacao

Coleta Comum

Coleta Comum

Coleta Comum

Coleta Comum

Coleta Comum

Coleta Comum

Coleta Especial

Disposicao

Final/Saude Publica

contato@agerrpantanal.com.br

Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Item avaliado

A populagdo tem acesso a
informacdo sobre dias e horarios
determinados para a coleta?

Existe plano de coleta definido?

A coleta seletiva ja foi implantada
no municipio?

O material da coleta seletiva é
encaminhado para unidade de
triagem?

Ha treinamento para a equipe de
coleta?

O esgotamento do efluente da
limpeza dos contentores coletivos
é feito em local licenciado pelo
6rgao ambiental competente?

A coleta seletiva ja foi implantada
no municipio?

Existe utilizaggo de residuos
sblidos como  fonte de
alimentagdo no aterro sanitario?

Nao conformidade

Nao foi evidenciada que a populacdao
tem acesso a informagdo sobre dias e
horarios determinados para a coleta.

Ndo foi evidenciada a existéncia de
plano de coleta.

Nao foi evidenciada que a coleta
seletiva foi implantada no municipio.

Nao foi evidenciado que o material da
coleta seletiva € encaminhado para
unidade de triagem.

Nao foi evidenciada a existéncia de
treinamento para a equipe de coleta.

Nao foi evidenciado que o
esgotamento do efluente da limpeza
dos contentores coletivos € feito em
local licenciado pelo 6rgao ambiental
competente.

Ndo foi evidenciada que a coleta
seletiva foi implantada no municipio.

Nao foi evidenciada a utilizagdo de
residuos solidos como fonte de
alimentagdo no aterro sanitario.

Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sdao José, Mirassol D'Oeste MT

(65) 99991-6398

Referéncia

Lei no
11.445/2007

Lei no
11.445/2007

Lei no
12.305/2010
Lei no
12.305/2010

NR 01

CONAMA no
430/2011

Lei no
12.305/2010

NBR 13.896/1997

Gravidade

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Prazo
(dias)

90

90

90

90

90

90

90

90
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11

12

13

14

15

16

Cadigo

F89-1613

F89-1614

F89-1616

F89-1617

F89-1618

F89-1619

F89-1620

F89-1621

Instalacao

Ecoponto

Ecoponto

Sistema de varricao

Sistema de varricao

Sistema de varricao

Sistema de varricao

Sistema de varricao

Sistema de varricao

contato@agerrpantanal.com.br
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Item avaliado

O local de transbordo de RCC esta
identificado?

Ha controle do material RCC
encaminhado para
beneficiamento ou destinacdo

final?

Existe plano de varrigdo a ser
seguido pelos funcionarios?

Os residuos coletados no servico
de varricdo sdo transportados até
a unidade de triagem?

Os varredores recebem

treinamento?

Os varredores recebem formacao
/ capacitacao?

Os residuos de capina e rocada
sdo destinados para unidades de
tratamento?

Os residuos de poda e supressao
vegetal sdo destinados para
unidades de tratamento?

Nao conformidade

Nao foi evidenciado que o local de
transbordo de RCC esta identificado.

Nao foi evidenciada a existéncia de
controle do material RCC
encaminhado para beneficiamento ou
destinagdo final.

Ndo foi evidenciada a existéncia de
plano de varricao a ser seguido pelos
funcionarios.

Nao foi evidenciado que os residuos
coletados no servigo de varricao sao
transportados até a unidade de
triagem.

Foi evidenciado que os varredores nao
recebem treinamento.

Foi evidenciado que os varredores nao
recebem formacdo / capacitacdo.

Nao foi evidenciado que os residuos
de capina e rocada sdo destinados
para unidades de tratamento.

Nao foi evidenciado que os residuos
de poda e supressdo vegetal sao
destinados para unidades de
tratamento.

Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT

(65) 99991-6398

Referéncia

CONAMA
307/2002 e Lei
12.305/2010

CONAMA
307/2002

Lei
14.026/2020

Lei Federal
12.305/2010

Lei
14.026/2020

Lei
14.026/2020

Lei Federal
12.305/2010

Lei Federal
12.305/2010

no
no

no

no

no

no

no

no

Gravidade

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média
Grupo 2 -

Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Prazo
(dias)

90

90

90

90

90

90

90

90




17

18

19

20

Cadigo

F89-1609

F89-1610

F89-1611

F89-1612

Instalacao

Transporte

Transporte

Transporte

Transporte

contato@agerrpantanal.com.br
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Item avaliado

Os veiculos estdo equipados com
GPS?

Os tacdgrafos dos veiculos
coletores sdao providos de
disco/diagrama?

Ha uma planilha de controle da
destinacdo ambientalmente
adequada do chorume?

As rotas, percursos e frequéncia
estao de acordo com o estipulado
em contrato?

Nao conformidade

Foi evidenciado que os veiculos de
coleta ndo estdo equipados com GPS.

Foi evidenciado que os tacdgrafos dos
veiculos coletores ndo sdo providos de
disco/diagrama.

Ndo foi evidenciada a existéncia de
planilha de controle da destinagdo
ambientalmente adequada do
chorume.

Foi evidenciada que as rotas,
percursos e frequéncia ndo estao de
acordo com o estipulado em contrato.

Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT

(65) 99991-6398

Referéncia Gravidade
Lei n® Grupo 2 -
14.026/2020 Natureza média

CONTRAN no

92/1999

Lei 12.305/2010

Lei 12.305/2010

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Grupo 2 -
Natureza média

Prazo
(dias)

90

90

90

90
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Nao conformidades identificadas - FTP PRO RSU Glodria D'Oeste - 1/2025

Servico:

N° Cadigo
1 | F90-1623
2 | F90-1624
3 | F90-1625
4 | F90-1626
5 | F90-1627
6 |F90-1628
7 | F90-1629

Processos

Instalacao

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

contato@agerrpantanal.com.br

Item avaliado

A cobranca de tarifa / taxa esta
sendo realizada?

Existe local para atendimento aos
usuarios dos servicos de manejo
de residuos?

O atendimento ¢é feito pelo
prestador de servigos?

Os canais de atendimento estao
expostos para acesso  aos
usuarios?

Existe ouvidoria especifica para
atendimento ao usuario?

A ouvidoria realiza algum
acompanhamento dos servigos?

A ouvidoria possui capacitagao
sobre o tema?

Nao conformidade

Nao foi evidenciado que a cobranca de
tarifa/taxa esta sendo realizada.

Nao foi evidenciada a existéncia de local
para atendimento aos usuarios dos
servigos de manejo de residuos.

Nao foi evidenciado que o atendimento é
feito pelo prestador de servigos.

Foi evidenciado que os canais de
atendimento ndo estdo expostos para
acesso aos usuarios.

Nao foi evidenciada a existéncia de
ouvidoria especifica para atendimento ao
usuario.

Nao foi evidenciado que a ouvidoria
realiza algum acompanhamento dos
Servigos.

Nao foi evidenciado que a ouvidoria
possui capacitacdo sobre o tema.

Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT

(65) 99991-6398

Referéncia

Lei n© 11.445/2007

Lei n°® 11.445/2007

Lei n© 11.445/2007

Lei n°® 13.460/2017

Lei n® 13.460/2017

Lei n°® 13.460/2017

Lei n© 13.460/2017

Gravidade

Grupo 1 -
Natureza leve

Grupo 1 -
Natureza leve

Grupo 1 -
Natureza leve

Grupo 1 -
Natureza leve

Grupo 1 -
Natureza leve

Grupo 1 -
Natureza leve

Grupo 1 -
Natureza leve

Prazo
(dias)

90

90

90

90

90

90
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Vamos Fiscalizar!

Este documento foi elaborado a partir de avaliagdes e apuragOes realizadas por fiscais
especializados da agéncia reguladora, utilizando a plataforma
www.vamosfiscalizar.com, e nao representa a opinidao de qualquer profissional

vinculado a empresa VamosFiscalizar!
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