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PANTANAL

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2349/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: AGERR Pantanal

ENDEREGCO: Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
TELEFONE E EMAIL: (65) 99991-6398, contato@agerrpantanal.com.br

2. TITULAR DOS SERVICOS

RAZAO SOCIAL: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Mirassol D'Oeste-MT (SAEMI)
ENDERECO: Rua Ricardo Druziam Gallo, n. 161- Mirassol D'Oeste/MT

TELEFONE E EMAIL: (65) 9968-4297 saemi@saemi.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de vistoria, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade de
atendimento do Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Mirassol D'Oeste/MT, bem como
sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGERR/Pantanal, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGERR/Pantanal, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. As ndo conformidades apontadas pela equipe de fiscalizagdo da
AGERR/Pantanal e Agesan/RS, nos atos realizados no dia 29 de agosto de 2025 estao detalhadas no Anexo
I

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
. . - . PAULOMARIO  snado e o
NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional COSTA RO COSTA
TELEFONE: (65) 99603-2237 EMAIL: contato@agerrpantanal.com.br CARDOSO:61607 Gi00s 0T s*?
622149 08:18:30 -04'00'
NOME: Pericles Sidene da Cruz CARGO: Diretor Administrativo € Financeiro  pa o 0o e penere s
CRUZ:86070770153
TELEFONE: (65) 99991-6398 EMAIL: pericles.cruz@agerrpantanal.com.br ~ RV78607077015 oades s 113
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Mirassol D'Oeste, 11 de novembro de 2025.
Documento assinado digitalmente
g V.b LORENZO CURE DAS NEVES Lorenzo Cure Das Neves

Data: 11/11/2025 16:16:58-0300 A te De Fi li ~
Verifique em https://validar.iti.gov.br gente De Fiscalizagao

De acordo,
Assinado de forma : . .
LUCIANA digital por LUCIANA Luciana Nasamento da Silva
NASCIMENTO DA NASCIMENTO DA Diretora Geral

SILVA:804876371 SILVA:80487637100
Dados: 2025.11.13

00 09:47:44 -03'00'

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br



ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - represa SIGLA (na area da ETA)
1 A1.3 CONSTATACAO Nao engammhgr ao 6rgao flscallzat?rlo a Outorga de Direito de Uso de Recurso Hidrico
com validade vigente para a captagéo.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - represa SIGLA (na area da ETA)
N&o encaminhar ao érgao fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas de
2 A1.16 CONSTATAGAO |monitoramento da agua bruta captada referente ao monitoramento de cianobactérias, nos
termos da Portaria MS n. 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rancho Alegre
3 A1.3 CONSTATACAO Nao engammhgr ao 6rgao flscallzat?rlo a Outorga de Direito de Uso de Recurso Hidrico
com validade vigente para a captagéo.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rancho Alegre
Nao encaminhar ao 6rgao fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas de
4 A1.16 CONSTATAGAO |monitoramento da agua bruta captada referente ao monitoramento de cianobactérias , nos
termos da Portaria MS n. 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo 01 Sonho Azul
5 A2.1 CONSTATAGAO |Unidade sem identificag&o.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagédo da area da captagdo
CONFORMIDADE P ¢ plagao.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

29 de ago. de 2025 14:4812
15°46'20.77656"S 58971 7,46294 W

NC CcODIGO DANC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo 01 Sonho Azul
6 A2.1 CONSTATAGAO |Unidade sem identificago.
NAO T ) e . =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagéo.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

29 de ago. de 202515
15°4.6'11, 7313206 S BT 76!

REGISTRO 2

29)de ago. de 2025 15:03:31
15°46'11,34576''S 58°7' 7, 72656 \W.

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUBTERRANEA - Pogo 03 - Sonho Azul
7 A2.1 CONSTATAGAO |Unidade sem identificago.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagdo
CONFORMIDADE P ¢ plagao.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Mirassol D'Oeste.
8 A4 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de Licenciamento Ambiental da unidade
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Mirassol D'Oeste
9 AdA4 CONSTATACAO ﬁ;ii?g:%g%:ﬁgi&c_ia de registro de manutengéo preventiva no equipamento gerador de
GRUPO PRAZO CONFgél(V::IDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

29 de ago. de 2025 13:56:41
15°42'9,8769"S 58°4'44,40246"W

Estrada Sem Nome
Mirassol d'Oeste 78280-000
Brasil

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Mirassol D'Oeste
10 AL16 CONSTATACAO Auséncia de evidéncia de relatério ou caderno de falhas operacionais da ETA disponivel
para consulta.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Mirassol D'Oeste
1 A417 CONSTATAGAO |Actmulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

29 de ago.
15°42'9,87558"S

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETA de Jauru
12 A4.17 CONSTATAGAO |Produto quimico armazenado acima de 1,80m.
NAO ) .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Armazenamento inadequado de produtos quimicos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

-
—~
-
~
-
-

oSS

REGISTRO2

29 de ago.
15°42'9,3384"'S 5

Mirassol d'O

AGERR/Pantanal - MT
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R- 04
13 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha_r a érgéo fiscalizatorio o certificado de limpeza de reservatdrio de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

29 de ago. d
15°4.0'28,77216"S

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETA de Mirassol D'Oeste
14 A4.18 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta no local.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
CONFORMIDADE
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 - REGISTRQ 2 REGISTRO 3

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Jauru
15 A4.21 CONSTATACAO Ausenc:a de eV|qenC|a~de documentagaq c_omprop_atona de realizagao de treinamento de
operagao e manipulagao de produtos quimicos utilizados para tratamento na ETA.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g '
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Jauru
16 A4.22 CONSTATACAO Aggenua de evidéncia de FISIl:‘Q disponivel para consulta juntamente aos produtos
utilizados para tratamento na area de armazenamento destes.
NAO = ! I -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 REGISTRO 2

A

]
Akd

2
YA

29 de
15°42'9,3384

=
=0 So55 2255 A
NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Jauru
17 AG.1 CONSTATACAO Colnsltatou—se existéncia dg produtos quimicos utilizados para realizar andlises fisico-
quimicas com prazo de validade vencido.
GRUPO PRAZO NAo Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P 4 :
2 90 dias OBSERVAGAO |Solugdo KCL para padréo de pH.

REGISTRO 1

NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Jauru
18 AB.3 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de calibragdo de equipamentos.
GRUPO PRAZO NAO

CONFORMIDADE Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.

2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 3

r 4

e 2025 13:41:43
5419 3,6092 " W

3,

Estrada Sem No;

sol d'Oeste 78280-000
Brasil

AGERR/Pantanal - MT
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Jauru
19 G4 CONSTATACAO Auséncia de ewd(_anf:la de realizagdo de aferigdo dos equipamentos do laboratorio de forma
externa por especialista.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de evidéncia de calibragao dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
% 2

REGISTRO 2

'

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Jauru
20 AG.14 CONSTATACAO Auséncia de evidéncia de plano de amostragem utilizado pelo laboratério disponivel para
consulta.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Mirassol D'Oeste
21 A6.19 CONSTATACAO o equuzamento utilizado para analise de flior no laboratério operacional estava fora de
operagao.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacédo e manutengéo preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO1

-

|

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - Mirassol D'Oeste
22 - CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de plano de amostragem referente a esgotamento sanitario.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Mirassol D'Oeste
Nao encaminhar ao 6rgéo fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas
23 AB.20 CONSTATAGAO |referentes ao monitoramento da qualidade da agua tratada produzida na ETA, nos termos
da Portaria MS n. 888/2021, dos ultimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - R02 - ETA de Mirassol D'Oeste
24 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha_r a érgéo fiscalizatorio o certificado de limpeza de reservatdrio de agua
tratada com validade vigente.
NAO . . . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagées ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2349/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - RO1 - ETA de Mirassol D'Oeste
25 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha'r a drgéo fiscalizatdrio o certificado de limpeza de reservatério de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatrio.
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - R Sonho Azul
2 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha'r a drgéo fiscalizatdrio o certificado de limpeza de reservatério de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-

~ REGISTRO 1

o 29 de ago. de 2025 14:47:53
15°4.6'21,12594"S 58°7'17,52918"W.
NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO R- 03
27 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha_r a érgéo fiscalizatorio o certificado de limpeza de reservatdrio de agua
tratada com validade vigente.
NAO . . - o e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

29 de ago. de 2
15°40'28,77216"S 58°5

AGERR/Pantanal - MT
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO - EBE Toulon
28 E1.8 CONSTATAGAO |Esgoto bruto néo direcionado & EBE.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 P :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Mirassol D'Oeste
29 E2.8 CONSTATAGAO |Acumulo de sedimentos no interior da lagoa.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

29 de ago.
15°40'48,04518"S 5 S, i

247 Estrada Transefonica

Mirassol d'Oeste 78280-000

Brasil

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Mirassol D'Oeste
P Nao encaminhar ao 6rgao fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas de
30 B2.27 CONSTATAGAO monitoramento da qualidade do esgoto bruto e tratado na unidade, dos Ultimos 12 meses.
NAO . . - o e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

de ago. d

29 25 16:2.
15°40'48,04518"S 58°6'26,

26,
247 Estrada Transefonica

Mirassol d'Oeste 78280

REGISTRO 2

29
15°40'48,08202 8°6'2

> 206!
o 247 Estrada T efor
> Mirassol d'Oeste 78280
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NC CODIGO DA NC UNIDADE AREA COMERCIAL
31 AE1.9 CONSTATAGAO |A Carta de Servigos da prestadora n&o estava disponivel ao publico.
GRUPO PRAZO NAo Condi¢des inadequadas de acessibilidade a informag&o ao usuario
CONFORMIDADE ¢ a ¢ :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE AREA COMERCIAL
32 AE1.2 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de substituigdo de hidrémetros ativos com mais de 7 anos.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 " percas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE AREA COMERCIAL
33 AE1.12 CONSTATAGAO |O Codigo de Defesa do Consumidor ndo estava disponivel ao publico.
NAO s i . - -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Condi¢des inadequadas de acessibilidade a informagéo ao usuario.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
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