r )

[RG=RIR

PANTANAL

Termo de Nao Conformidade (TNC) -
Salto do Céu - 01/2025
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1 ANEXO I - Termo de Nao Conformidade

1. . ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL: AGERR Pantanal

ENDERECO: Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000.

TELEFONE E EMAIL: (65) 9-9808-2026; fiscalizacao@agerrpantanal.com.br e

ouvidoria@agerrpantanal.com.br

2. CONCESSIONARIA
RAZAO SOCIAL: Departamento de Agua e Esgoto (DAE)

ENDERECO: Rua Carlos Laet, n2 11, bairro Cachoeira, Salto do Céu-MT.

TELEFONE E EMAIL: (65) 3233-1200 e (65) 98412-0001; prefeitura@saltodoceu.mt.gov.br.

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizacdo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para
verificacdao da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de dgua no municipio
de Salto do Céu/MT, bem como sobre as demais obrigac6es do prestador junto aos usuarios
e a AGERR/Pantanal, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os
regulamentos da AGERR/Pantanal, com o instrumento contratual e com a Legislagdo em
vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo direta da AGERR/Pantanal, na presente
Fiscalizacdo de Acompanhamento estdo detalhados no Anexo | e as ag¢des a serem
implantadas pela concessiondria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo abaixo. A
ndo corre¢ao da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar

na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Luciana Nascimento da Silva CARGO: Diretora Geral

TELEFONE: (65) 99667-3934 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398
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NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 9808-2026 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Péricles Sidene da Cruz CARGO: Diretor Administrativo e Financeiro
TELEFONE: (65) 99642-9071 EMAIL: ouvidoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Rodney Ferreira Nunes Junior CARGO: Estagidrio Eng. Sanitaria e Ambiental
TELEFONE: (65) 99808-2440 EMAIL: fiscalizacao@agerrpantanal.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 9808-2026 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Rodney Ferreira Nunes Junior CARGO: Estagidrio Eng. Sanitaria e Ambiental
TELEFONE: (65) 99808-2440 EMAIL: fiscalizacao@agerrpantanal.com.br

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398
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Mirassol D'Oeste-MT, dezembro de 2025.

PAULO MARIO Assinado de forma
digital por PAULO

COSTA MARIO COSTA
CARDOSO:6160 CARDOSO:61607622149

Dados: 2026.01.26
7622149 10:27:05 -04'00'

Paulo Mdrio C. Cardoso
Diretor Téc. Operacional

AGERR Pantanal - MT
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Nao conformidades identificadas - FTP SAA Salto do Céu - 1/2025

Servico:

N° Cadigo
1 | F66-1011
2 | F66-1017
3 | F66-1018
4 | F66-1019
5 | F66-1020
6 | F66-1021

Servico de Abastecimento de Agua

Sistema Instalagdo
Captacao Rio Branco

Centro ETA Salto do Céu

Centro ETA Salto do Céu

Centro ETA Salto do Céu

Centro ETA Salto do Céu

Centro ETA Salto do Céu

Item avaliado

Existe outorga de captagdo ou
outorga com validade vigente?

ETA possui licenciamento
ambiental para funcionamento?

A ETA esta operando dentro da
capacidade de vazao projetada?

Os equipamentos de analises
estdo calibrados e apresentam
registros?

Existe chuveiro de emergéncia?

Teste de jarros e o0s seus
registros estdo sendo realizados
adequadamente?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Data de Formalizacao:

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
da outorga de captagdo ou a
outorga nao possui validade
vigente.

Foi evidenciado que a ETA nao
possui licenciamento ambiental
para funcionamento.

Foi evidenciado que a ETA nao
estd operando dentro da
capacidade de vazao projetada.

Foram evidenciados que os
equipamentos de analises ndo
estdo  calibrados e nao
apresentam registros.

N&o foi evidenciada a existéncia
de chuveiro de emergéncia.

Foram evidenciados que o teste
de jarros e os seus registros ndo
estdo sendo realizados
adequadamente.

Referéncia

LEI N© 9433/1997

CONAMA n©237/1997

NBR 12.216/1992

NBR 17.025/2017

NBR 16.291/2014

NBR 12.216/1992

Gravidad
e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Prazo
(dias)

180

180

30

90

180

90




N° Cadigo
7 | F66-1022
8 | F66-1012
9 | F66-1013
10 | F66-1014
11 | F66-1015
12 | F66-1016

Sistema Instalacao
Centro ETA Salto do Céu
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
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Item avaliado

Existe relatério ou caderno com
os registros das falhas da ETA?

Existe placa de identificacdo da
area do reservatoério?

Existe estrutura de controle e
medicdo de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio?

Existe procedimento para
verificar a necessidade de
limpeza e desinfeccdo do
reservatorio?

Possui cronograma de limpeza da
area do reservatério? Se sim,
qual a periodicidade?

Existem registros atualizados
sobre as limpezas e desinfeccdo
de reservatérios?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

N&o foi evidenciada a existéncia
de relatério ou caderno com os
registros das falhas da ETA.

N&o foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do reservatorio.

Nao foi evidenciada a existéncia
de estrutura de controle e
medicdo de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio.

Nao foi evidenciada a existéncia
de procedimento para verificar a
necessidade de Ilimpeza e
desinfeccdo do reservatorio.

N&o foi evidenciada a existéncia
de cronograma de limpeza da
area do reservatario.

Nao foram evidenciados registros
atualizados sobre as limpezas e
desinfeccao de reservatorios.

Referéncia

NBR 12.216/1992

NR 26

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

Portaria GM/MS n©
888/2021

Gravidad | Prazo
e (dias)

Grupo 2
Natureza
média

180

Grupo 2
Natureza
média

180

Grupo 2
Natureza
média

360

Grupo 2
Natureza
média

180

Grupo 2
Natureza
média

180

Grupo 2
Natureza 90
média
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Nao conformidades identificadas - FTP PRO Salto do Céu - 1/2025

Servigo:

N° Cadigo
1 | F67-1023
2 | F67-1024
3 | F67-1025
4 | F67-1026
5 | F67-1027
6 | F67-1028

Processos

Sistema Instalacao

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

Item avaliado

Existe
captacao?

macromedicado na

Existe macromedicao ou similar
na entrada da ETA?

Existe macromedicdo para agua
bruta exportada ou importada?

Existe macromedicao em
estacdes de bombeamento,
reservatorio e/ou setores da rede
de distribuicdo?

Existe um plano de substituicao
de hidrometros? Este plano esta
sendo executado?

Existe um plano de substituicdo
das redes? Este plano esta sendo
executado?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sdao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Data de Formalizacao:

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo na captacao.

N&o foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo ou similar na
entrada da ETA.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicao para agua
bruta exportada ou importada.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdao em estagOes
de bombeamento, reservatorio
e/ou setores da rede de
distribuicdo.

Nao foi evidenciada a existéncia
de plano de substituicdo de
hidrometros ou o mesmo ndo
esta sendo executado.

N&o foi evidenciada a existéncia
de um plano de substituigdo das
redes e/ou este plano ndo esta
sendo executado.

Referéncia

NBR 12.215/1992

Lei n© 14.026/2020 e
NBR 12.211/2017

Lei n© 14.026/2020 e

NBR 12.211/2017

Lei n® 14.026/2020 e

NBR 12.211/2017

NBR 12.211/2017

Lei n® 14.026/2020

Gravidad
e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Prazo
(dias)

365

360

365

365

365

365




N° Cadigo
7 | F67-1029
8 | F67-1030
9 | F67-1031
10 | F67-1032
11 | F67-1033

Sistema Instalacao

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu
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Item avaliado

Existe um plano de pesquisa de
vazamentos? Se sim este plano
esta sendo executado?

Existe e estd sendo atendido o

plano de contingéncia para
situacGes de emergéncia?
As tarifas em vigor estdo

disponiveis para visualizacao do
publico?

O «cddigo de defesa do
consumidor esta disponivel ao
publico?

Em caso de autuacdo para
ressarcimento por interrupcao de
abastecimento o usuario foi
ressarcido no periodo corrente?
Comprovar

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de um plano de pesquisa de
vazamentos e/ou este plano nao
estd sendo executado.

Auséncia ou ndo atendimento do
Plano de Emergéncia e
Contingéncia.

Foi evidenciado que as tarifas em
vigor ndo estao disponiveis para
visualizagdo do publico.

Foi evidenciado que o cddigo de
defesa do consumidor ndo estd
disponivel ao publico.

Foi evidenciado que, em caso de
autuacdo para ressarcimento por
interrupcao de abastecimento, o
usuario ndo foi ressarcido no
periodo corrente.

Referéncia

NBR 12.218/2017 e
Lei n® 14.026/2020

Lei n® 14.026/2020

Lei n° 8.078/1990 e
Lei n°® 14.026/2020

Lei n° 8.078/1990 e
Lei n°® 14.026/2020

Lei n® 8.078/1990

Gravidad
e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 3
Natureza
alta

Grupo 1
Natureza
leve

Grupo 1
Natureza
leve

Grupo 2
Natureza
média

Prazo
(dias)

365

90

90

90

90
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