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ANEXO I - Termo de Nao Conformidade

1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL: AGERR Pantanal

ENDERECO: Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000.

TELEFONE E EMAIL: (65) 9-9808-2026; fiscalizacao@agerrpantanal.com.br e

ouvidoria@agerrpantanal.com.br

2. CONCESSIONARIA
RAZAO SOCIAL: Departamento de Agua e Esgoto (DAE)

ENDERECO: Avenida Mariana, n2. s/n, Centro, Curvelandia-MT.

TELEFONE E EMAIL: (65) 98152-0047; dae@curvelandia.mt.gov.br.

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acdo de fiscalizagdo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para
verificagao da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de dgua no municipio
de Curvelandia/MT, bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usuarios
e a AGERR/Pantanal, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os
regulamentos da AGERR/Pantanal, com o instrumento contratual e com a Legislagdo em
vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo direta da AGERR/Pantanal, na presente
Fiscalizacdo de Acompanhamento estdo detalhados no Anexo | e as ac¢les a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdao descritos no Anexo abaixo. A
ndo correcao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar

na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

LUCIANA gt por LUCIANA
NOME: Luciana Nascimento da Silva CARGO: Diretora Geral NASCIMENTO D/\ascivento oa
SILVAB048763 71 ot
00 10:43:32 -03'00'
TELEFONE: (65) 99667-3934 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
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NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 9808-2026 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br

Assinado de forma digital por

PERICLES SIDENE DA pericies sipene pa
CRUZ:86070770153  CRuz8c070770153

Dados: 2026.02.11 09:32:39 -04'00"

NOME: Péricles Sidene da Cruz CARGO: Diretor Administrativo e Financeiro

TELEFONE: (65) 99642-9071 EMAIL: ouvidoria@agerrpantanal.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 9808-2026 EMAIL: diretoria@agerrpantanal.com.br
NOME: Rodney Ferreira Nunes Junior CARGO: Estagiario Eng. Sanitaria e Ambiental
TELEFONE: (65) 99808-2440 EMAIL: fiscalizacao@agerrpantanal.com.br

Mirassol d'Oeste, 19 de dezembro de 2025.
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Assinado de forma
LUCIANA digital por LUCIANA
NASCIMENTO DA NASCIMENTO DA
SILVA:804876371 SILVA:80487637100
00 Dados: 2026.02.11
10:43:57 -03'00'
Luciana Nascimento da Silva
Diretora Geral
PERICLES Assinado de forma
Assinado de forma digital por PERICLES
PAULO MARIO digital por PAULO SIDENE DA SIDEN.E DA
COSTA MARIO COSTA CRUZ:86070770 g“gl?ggzgg":?
CARDOSO:6160 CARDOSO61607622149 153 0933180400
: Dados: 2026.02.10
7622149 11:10:49 -04'00'

Péricles S. da Cruz
Diretor Adm.-Financeiro

Diretor Téc. Operacional AGERR Pantanal-MT

Paulo Mario C. Cardoso

AGERR Pantanal - MT
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1 Nao conformidades identificadas - FTP SAA Curvelandia - 1/2025

Servigo:

N° Cadigo
1 | F68-1048
2 | F68-1049
3 | F68-1050
4 | F68-1051
5 | F68-1052
6 |F68-1053

Sistema

Instalacao
Captacdo  Corrego
Veredinha
Captacdo  Corrego
Veredinha
Captagdo  Corrego
Veredinha
Captagdo  Corrego
Veredinha
Captagdo  Corrego
Veredinha
Captacdo  Corrego
Veredinha

Servico de Abastecimento de Agua

Item avaliado

Existe placa de identificacdo da
area do manancial de captagdo?

Existe outorga de captagdo ou
outorga com validade vigente?

Equipamentos estdo isentos de
vazamentos aparentes de agua?

Os equipamentos estdo em
condicbes de  manutencdo
mecanica adequadas?

Os equipamentos estdo em
condicbes de  manutencdo
elétrica adequadas?

A drea estd com suas estruturas

dentro de condicdes de
seguranca operacional
adequadas?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sdao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Data de Formalizacao:

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do manancial de captacdo.

Nao foi evidenciada a existéncia
da outorga de captagdo ou a
outorga nao possui validade
vigente.

Perda de agua e/ou ndo executar
reducdo de perdas

Foi  evidenciado que os
equipamentos ndo estdo em
condicbes de  manutencgdo
mecanica adequadas.

Foi  evidenciado que os
equipamentos ndo estdo em
condicbes de  manutencgdo
elétrica adequadas.

Foi evidenciado que a area ndo
estéd com suas estruturas dentro
de condicdes de seguranca
operacional adequadas.

Referéncia

NR 26

LEI N© 9433/1997

NBR 12.213/92

NBR 12.213/92

NBR 12.213/92

NBR 12.213/92

11/02/2026
Gravidad | Prazo
e (dias)
Grupo 2 -

Natureza 180
média

Grupo 2
Natureza 180
média

Grupo 2
Natureza 365
média

Grupo 2
Natureza 90
média

Grupo 2
Natureza 90
média

Grupo 2
Natureza 180
média
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N° Cadigo
7 | F68-1054
8 | F68-1055
9 | F68-1047
10 | F68-1077
11 | F68-1078
12 | F68-1058
13 | F68-1059

Sistema

Instalacao
Captagdo  Corrego
Veredinha
Captacao  Cdrrego
Veredinha
EAT - ETA

EAT - Reservatorio

EAT - Reservatorio

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

R —4
[FAG=FRIR

PRNTRANAL

Item avaliado

O local apresenta bom estado de
organizacao?

Em caso de barragens / lagoas,
verificar existéncia de planos de
contingéncia em caso de
acidentes  (desmoronamentos,
deslizamentos, etc.)?

Existe placa de identificacdao da
area da EBA?

Existe placa de identificagdo da
area da EBA?

Drenagens da drea de
bombeamento estdo adequadas?

ETA possui licenciamento
ambiental para funcionamento?

ETA  possui
funcionamento?

outorga  para

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Foi evidenciado que o local nao
apresenta bom estado de
organizacao.

Nao foi evidenciada, em caso de
barragens / lagoas, a existéncia
de planos de contingéncia em
caso de acidentes
(desmoronamentos,
deslizamentos, etc.).

Nao foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
da EBA.

N3o foi evidenciada a existéncia
de placa de identificagcdo da area
da EBA.

Foi  evidenciado que as
drenagens  da area de
bombeamento nao estdo
adequadas.

Foi evidenciado que a ETA nao
possui licenciamento ambiental
para funcionamento.

Foi evidenciado que a ETA nao
possui licenciamento ambiental
para funcionamento.

Referéncia

NBR 12.213/92

NBR 12.212/2017

NBR 12.211/2017

NBR 12.211/2017

NBR 12.214/1992

CONAMA n©237/1997

Lei Federal no
9433/1997

Gravidad | Prazo

e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

(dias)

365

90

180

180

365

180

180
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15

16

17

18

19

20

21

Cadigo

F68-1060

F68-1061

F68-1062

F68-1063

F68-1064

F68-1065

F68-1066

F68-1067

Sistema

Instalacao

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

R —4
AEG=RIR

PRNTRANAL

Item avaliado

Existe placa de identificacdo da
area da ETA?

E previsto destino para o lodo dos
decantadores?

Ha passagem de flocos do
decantador para os filtros?

A éarea de depdsito de produtos
quimicos esta com ventilagdo
conveniente ou armazenados
adequadamente?

Os equipamentos de analises
estdao calibrados e apresentam
registros?

Produtos quimicos do laboratério
estdo dentro do prazo de
validade?

Existe chuveiro de emergéncia?

Os registros e a frequéncia de
realizagdo dos ensaios (Analise
Fisico-Quimico e Bacterioldgico

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

N&o foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
da ETA.

Nao foi evidenciado que o destino
para o lodo dos decantadores é
previsto.

Foi evidenciada a existéncia de
passagem de flocos para os
filtros.

Foi evidenciada que a area de
depodsito de produtos quimicos
ndo estda com ventilagdo
conveniente ou ndo  sdo
armazenados adequadamente.

Foram evidenciados que o0s
equipamentos de andlises ndo
estdo  calibrados e ndo
apresentam registros.

Foram evidenciados produtos
quimicos do laboratério fora do
prazo de validade.

Nao foi evidenciada a existéncia
de chuveiro de emergéncia.

Foram evidenciados que os
registros e a frequéncia de
realizagao dos ensaios ndo estdo

Referéncia

NR 26

NBR 12.216/1992

NBR 12.216/1992

NBR 12.216/1992

NBR 17.025/2017

NBR 10.004/2004

NBR 16.291/2014

Portaria GM/MS n©

888/2021

Gravidad | Prazo

e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média
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365

90

90

90

180

90
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24

25

26

27

28

Cadigo

F68-1068

F68-1069

F68-1070

F68-1086

F68-1087

F68-1056

F68-1057

Sistema

Instalacao

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

ETA Curvelandia

M-1

M-2

Poco 01

Pogo 01

R —4
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PRNTRANAL

Item avaliado

da ETA) estdao sendo realizados
adequadamente?

Teste de jarros e o0s seus
registros estdo sendo realizados
adequadamente?

Os resultados dos ensaios
(Analise Fisico-Quimico e
Bacterioldgico da ETA) estdo
sendo satisfatorios?

Existe relatorio ou caderno com
os registros das falhas da ETA?

As pressdes maximas de rede sdo
atendidas?

As pressdes maximas de rede sdo
atendidas?

Existe placa de identificacdo da
area do manancial de captacao?

Existe outorga de captagdo ou
outorga com validade vigente?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

sendo realizados

adequadamente.

Foram evidenciados que o teste
de jarros e os seus registros nao
estdo sendo realizados
adequadamente.

Foram evidenciados que o0s
resultados dos ensaios ndo estao
sendo satisfatorios.

N&o foi evidenciada a existéncia
de relatério ou caderno com os
registros das falhas da ETA.

Foi evidenciado que as pressdes
maximas de rede ndo sao
atendidas.

Foi evidenciado que as pressoes
maximas de rede ndo sao
atendidas.

Nao foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do manancial de captacdo.

Nao foi evidenciada a existéncia
da outorga de captacao ou a
outorga nao possui validade
vigente.

Referéncia

NBR 12.216/1992

Portaria GM/MS n©
888/2021

NBR 12.216/1992

NBR 12.218/2017

NBR 12.218/2017

NR 26

LEI N© 9433/1997

Gravidad | Prazo

e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

(dias)

90

90

180

365

365

180

180
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30

31

32

33

34

35

Cadigo

F68-1046

F68-1041

F68-1042

F68-1043

F68-1044

F68-1045

F68-1034

Sistema

Vila Cabacal

Instalacao

Pogo 02

Pogo Santa Rita

Pogo Santa Rita

Pogo Santa Rita

Pogo Santa Rita

Pogo Santa Rita

Pogo - Vila Cabagal

R —4
AEG=RIR

PRNTRANAL

Item avaliado

Existe placa de identificacdo da
area do manancial de captagdo?

Existe placa de identificacdo da
area do manancial de captagdo?

Existe outorga de captagdo ou
outorga com validade vigente?

Existe bomba reserva, a ser
instalada imediatamente, quando
houver pane na principal?

No caso de poco, a laje sanitaria
possui dimensdes adequadas?
(1,5 x 1,5 m; espessura de 10
cm)

No caso de poco, a tampa
protege de  contaminacdes
superficiais, impedindo o acesso
de animais, liquidos e outras
substancias?

Existe placa de identificagdo da
area do manancial de captagdo?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do manancial de captacao.

Nao foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do manancial de captacao.

N&o foi evidenciada a existéncia
da outorga de captagdo ou a
outorga nao possui validade
vigente.

Nao foi evidenciada a existéncia
de bomba reserva, a ser instalada
imediatamente, quando houver
pane na principal.

N&o foi evidenciada, no caso de

poco, a existéncia de laje
sanitaria com dimensoes
adequadas (1,5 x 1,5 m;

espessura de 10 cm).

N&o foi evidenciada, no caso de
pogo, que a tampa protege de
contaminagoes superficiais,
impedindo o0 acesso de animais,
liquidos e outras substancias.

Nao foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do manancial de captacdo.

Referéncia

NR 26

NR 26

LEI N© 9433/1997

NBR 12.213/92

NBR 12.212/2017

NBR 12.212/2017

NR 26

Gravidad | Prazo

e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média
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180

180

180

180

365

180

180




36

37

38

39

40

41

42

Cadigo

F68-1035

F68-1036

F68-1071

F68-1072

F68-1073

F68-1074

F68-1075

Sistema

Vila Cabacal

Vila Cabagal

Instalacao

Pogo - Vila Cabagal

Pogo - Vila Cabagal

R-01

R-01

R-01

R-01

R-01

R —4
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Item avaliado

Existe outorga de captacdo ou
outorga com validade vigente?

A drea estd com suas estruturas

dentro de condicdes de
seguranga operacional
adequadas?

Existe placa de identificacdo da
area do reservatodrio?

Existe estrutura de controle e
medicdao de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio?

A cobertura do reservatorio esta
protegida por guarda-corpo?

Existe procedimento para
verificar a necessidade de
limpeza e desinfeccdo do
reservatério?

Possui cronograma de limpeza da
area do reservatério? Se sim,
qual a periodicidade?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
da outorga de captacdao ou a
outorga nao possui validade
vigente.

Foi evidenciado que a area ndo
estéd com suas estruturas dentro
de condigdes de seguranga
operacional adequadas.

N&o foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do reservatorio.

Nao foi evidenciada a existéncia
de estrutura de controle e
medicdo de vazdao na entrada
e/ou saida do reservatorio.

Foi evidenciado que a cobertura
do reservatério ndo estd
protegida por guarda-corpo.

Nao foi evidenciada a existéncia
de procedimento para verificar a
necessidade de Ilimpeza e
desinfeccao do reservatorio.

N&o foi evidenciada a existéncia
de cronograma de limpeza da
area do reservatorio.

Referéncia

LEI N© 9433/1997

NBR 12.213/92

NR 26

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

Gravidad | Prazo

e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média
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(dias)

180

180

180

360

360

180

180




43

44

45

46

47

48

49

50

Cadigo

F68-1076

F68-1088

F68-1089

F68-1090

F68-1091

F68-1233

F68-1234

F68-1235

Sistema

Instalacao
R-01
Reservatorio  Santa
Rita
Reservatério  Santa
Rita
Reservatorio  Santa
Rita
Reservatorio  Santa
Rita
Reservatorio  Santa
Rita
Reservatdrio  Santa
Rita
Reservatorio  Santa
Rita

R —4
AEG=RIR

PRNTRANAL

Item avaliado

Existem registros atualizados
sobre as limpezas e desinfecgao
de reservatdrios?

Existe procedimento para
verificar a necessidade de
limpeza e desinfeccdgo do
reservatorio?

Possui cronograma de limpeza da
area do reservatorio? Se sim,
qual a periodicidade?

Existem registros atualizados
sobre as limpezas e desinfecgao
de reservatdrios?

As escadas de acesso ao
reservatorio estdo adequadas?

Existe placa de identificagdo da
area do reservatorio?

As aberturas de inspecdo dos
reservatorios estdo fechadas e
bem vedadas?

As aberturas e tubulagbes de
ventilacao estdo protegidas com
tela?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sdao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foram evidenciados registros
atualizados sobre as limpezas e
desinfeccao de reservatorios.

Nao foi evidenciada a existéncia
de procedimento para verificar a
necessidade de Ilimpeza e
desinfeccao do reservatorio.

N&o foi evidenciada a existéncia
de cronograma de limpeza da
area do reservatorio.

Nao foram evidenciados registros
atualizados sobre as limpezas e
desinfeccdo de reservatorios.

Foi evidenciado que as escadas
de acesso ao reservatério ndo
estdo adequadas.

N&o foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do reservatorio.

Auséncia de abertura de inspecao
fechada com tampa inteirica
dotada de  dispositivo e
travamento.

Auséncia de tubulacdo de
ventilagdo protegidas com tela e
com cobertura que impegca a

Referéncia

Portaria GM/MS n°
888/2021

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

Portaria GM/MS n°
888/2021

NBR 12.217/1994

NR 26

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

Gravidad | Prazo

e (dias)
Grupo 2 -
Natureza 90
média
Grupo 2 -

Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 90
média

Grupo 2 -
Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 90
média
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52

53

54

55

56

Cadigo

F68-1236

F68-1237

F68-1079

F68-1080

F68-1081

F68-1082

Sistema

Vila Cabagal

Vila Cabagal

Vila Cabagal

Vila Cabagal

Instalacao

Reservatorio  Santa

Rita

Reservatorio  Santa

Rita

R - Vila Cabagal

R - Vila Cabagal

R - Vila Cabagal

R - Vila Cabagal

A —4
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Item avaliado

Existe e estd adequado o controle
de nivel no reservatorio?

Existe estrutura de controle e
medicdo de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio?

No topo do reservatorio elevado
ha para-raios?

No topo do reservatorio elevado
ha luz de sinalizagdo de obstaculo
elevado?

Existe placa de identificagdo da
area do reservatorio?

Existe estrutura de controle e
medicdo de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

entrada de agua de chuva e limite
a entrada de poeira.

Nao foi evidenciada a existéncia
do controle de nivel do
reservatorio ou o controle de
nivel do reservatorio ndo esta
adequado.

Nao foi evidenciada a existéncia
de estrutura de controle e
medicdo de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio.

N&o foi evidenciada a existéncia
de para-raios no topo do
reservatorio elevado.

Nao foi evidenciada a existéncia
de luz de sinalizacao de obstaculo
elevado no topo do reservatoério
elevado.

N&o foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do reservatorio.

Nao foi evidenciada a existéncia
de estrutura de controle e
medicdo de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio.

Referéncia

Item 5.15.1 da NBR
12.217/1994

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

NR 26

NBR 12.217/1994

Gravidad
e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Prazo
(dias)

180

360

365

365

180

360
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N° | Cédigo Sistema Instalagéo Item avaliado N&o conformidade Referéncia Gravidad z;'_‘“z‘;
e ias
Existe procedimento para | Nao foi evidenciada a existéncia
verificar @ necessidade de | de procedimento para verificar a Grupo 2 -
57 | F68-1083 Vila Cabagal | R - Vila Cabagal ) . ~ P . P . NBR 12.217/1994 Natureza 180
limpeza e desinfeccao do | necessidade de limpeza e .
‘s ) = g média
reservatorio? desinfecgao do reservatorio.
Possui cronograma de limpeza da | Ndo foi evidenciada a existéncia Grupo 2 -
58 | F68-1084 Vila Cabacal | R - Vila Cabacal area do reservatorio? Se sim, | de cronograma de limpeza da | NBR 12.217/1994 Natureza 180
qual a periodicidade? area do reservatorio. média
Existem registros atualizados | Nao foram evidenciados registros Portaria GM/MS n® Grupo 2 -
59 | F68-1085 Vila Cabagal | R - Vila Cabagal sobre as limpezas e desinfecgdo | atualizados sobre as limpezas e Natureza 90
s - = Py 888/2021 .
de reservatorios? desinfecgao de reservatorios. media

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398
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Nao conformidades identificadas - FTP PRO Curvelandia - 1/2025

Servigo:

N° Cadigo
1 | F69-1092
2 | F69-1093
3 | F69-1094
4 | F69-1095
5 | F69-1096
6 | F69-1097

Processos

Sistema Instalacao
Centro DAE Curvelandia
Centro DAE Curvelandia
Centro DAE Curvelandia
Centro DAE Curvelandia
Centro DAE Curvelandia
Centro DAE Curvelandia

Item avaliado

Existe
captacao?

macromedicado na

Existe macromedicao ou similar
na entrada da ETA?

Existe macromedicdo para agua
bruta exportada ou importada?

Existe macromedicao para agua
tratada importada ou exportada?

Existe macromedicao em
estacdes de bombeamento,
reservatorio e/ou setores da rede
de distribuicdo?

Existe método de aferi¢cdo para a
macromedicao e estd sendo
executado?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sdao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Data de Formalizacao:

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo na captacao.

N&o foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo ou similar na
entrada da ETA.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicao para agua
bruta exportada ou importada.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo para agua
tratada importada ou exportada.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdao em estagOes
de bombeamento, reservatorio
e/ou setores da rede de
distribuicdo.

Nao foi evidenciada a existéncia
de método de afericdo para a
macromedicdo ou 0 mesmo hao
estd sendo executado.

11/02/2026
Referéncia Gravidad | Prazo
e (dias)
Grupo 2 -
NBR 12.215/1992 Natureza 365
média
Lei n° 14.026/2020 e ﬁ;‘:ﬂ’:’ezza | 360
NBR 12.211/2017 . .
média
Lei n° 14.026/2020 e ﬁ;‘:ﬂ’:’ezza | 365
NBR 12.211/2017 . .
média
Lei n° 14.026/2020 e ﬁ;‘:ﬁ:’ezza | 365
NBR 12.211/2017 . .
média
Lei n° 14.026/2020 e ﬁ;‘:ﬁ:’ezza | 365
NBR 12.211/2017 . .
média
Grupo 2 -
NBR 12.211/2017 Natureza 365
média
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N° Cadigo
7 | F69-1098
8 | F69-1099
9 | F69-1100
10 | F69-1101
11 | F69-1102
12 | F69-1103
13 | F69-1104

Sistema

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Instalacao

DAE Curvelandia

DAE Curvelandia

DAE Curvelandia

DAE Curvelandia

DAE Curvelandia

DAE Curvelandia

DAE Curvelandia

R —4
AEG=RIR

PRNTRANAL

Item avaliado

Existe um plano de substituicao
de hidrometros? Este plano esta
sendo executado?

Existem hidrometros ativos com
tempo de instalacdo superior a 5
anos?

Existe uma metodologia de
controle de pressao diurnas e
noturnas? Se sim, existem
registros destes controles?

Existe um plano de substituigao
das redes? Este plano esta sendo
executado?

Existe um plano de pesquisa de
vazamentos? Se sim este plano
esta sendo executado?

Existe e estd sendo atendido o

plano de contingéncia para
situagdes de emergéncia?
As tarifas em vigor estdo

disponiveis para visualizacao do
publico?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de plano de substituicdo de
hidrometros ou o mesmo ndo
estd sendo executado.

Foi evidenciada a existéncia de
hidrometros ativos com tempo de
instalagdo superior a 5 anos.

Nao foi evidenciada a existéncia
de metodologia de controle de
pressao diurnas e noturnas e/ou
nao existem registros destes
controles.

N3o foi evidenciada a existéncia
de um plano de substituicao das
redes e/ou este plano ndo esta
sendo executado.

Nao foi evidenciada a existéncia
de um plano de pesquisa de
vazamentos e/ou este plano ndo
estd sendo executado.

Auséncia ou ndo atendimento do
Plano de Emergéncia e
Contingéncia.

Foi evidenciado que as tarifas em
vigor nao estdo disponiveis para
visualizacdo do publico.

Referéncia

NBR 12.211/2017

NBR 12.211/2017

NBR 12.211/2017 e
NBR 12.218/2017

Lei n® 14.026/2020

NBR 12.218/2017 e
Lei n© 14.026/2020

Lei n© 14.026/2020

Lei n° 8.078/1990 e
Lei n° 14.026/2020

Gravidad | Prazo

e

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 2
Natureza
média

Grupo 3
Natureza
alta

Grupo 1
Natureza
leve

(dias)

365

180

365

365

365

90

90
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N° | Cédigo Sistema Instalacdo Item avaliado N&o conformidade Referéncia Gravidad z;'f“z‘;
e ias
O «cbédigo de defesa do | Foi evidenciado que o cddigo de |, . Grupo 1 -
A g . P . ) ~ . | Lei n® 8.078/1990 e
14 | F69-1105 Centro DAE Curvelandia consumidor esta disponivel ao | defesa do consumidor nao esta . Natureza 90
- . , - Lei n® 14.026/2020
publico? disponivel ao publico. leve
Em caso de autuacdo para | Foi evidenciado que, em caso de
ressarcimento por interrupgao de | autuagao para ressarcimento por Grupo 2 -
15 | F69-1106 Centro DAE Curvelandia abastecimento o usuario foi | interrupcdo de abastecimento, o | Lei n° 8.078/1990 Natureza 90
ressarcido no periodo corrente? | usuario nao foi ressarcido no média

Comprovar

periodo corrente.

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398
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