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PANTANAL

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2347/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: AGERR Pantanal

ENDEREGCO: Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
TELEFONE E EMAIL: (65) 99991-6398, contato@agerrpantanal.com.br

2. TITULAR DOS SERVIGOS

RAZAO SOCIAL: Aguas de Porto Esperidido Abastecimento e Distribuigdo Limitada

ENDEREGCO: Av. Governador Julio Campos, n° 600, Bairro Maria Conceigao, Porto Esperidido - MT
TELEFONE E EMAIL: cedoc.mt@aegea.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de vistoria, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade de
atendimento do Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Porto Esperidiao/MT, bem como
sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGERR/Pantanal, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGERR/Pantanal, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. As ndo conformidades apontadas pela equipe de fiscalizagdo da
AGERR/Pantanal e Agesan/RS, nos atos realizados no dia 28 de agosto de 2025 estao detalhadas no Anexo
I

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Paulo Mario Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional
TELEFONE: (65) 99603-2237 EMAIL: contato@agerrpantanal.com.br
NOME: Pericles Sidene da Cruz CARGO: Diretor Administrativo e Financeiro
TELEFONE: (65) 99991-6398 EMAIL: pericles.cruz@agerrpantanal.com.br
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Mirassol D'Oeste, 11 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

g “b LORENZO CURE DAS NEVES Lorenzo Cure Das Neves
Data: 11/11/2025 16:18:54-0300 . . ~
Verifigue em https://validar.iti.gov.br Agente de FISCElIZaQaO

De acordo,

Luciana Nascimento da Silva
Diretora Geral

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rio Jauru
1 A1.1 CONSTATAGAO |Placa de identificagdo danificada.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 P :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 __

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rio Jauru
Nao encaminhar ao 6rgéo fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas
2 A1.13 CONSTATAGAO |referentes ao monitoramento da qualidade de agua bruta para o parametro Cianobactérias,
nos termos da Portaria MS n. 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
3 A4.6 CONSTATAGAO |Macromedidor de saida danificado.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
4 A4T CONSTATAGAO |Vazamento aparente no decantador.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 G0 de percas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Elaborado filmagem

REGISTRO 1

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
5 A4T CONSTATAGAO |Vazamento aparente no registro do filtro.
NAO . x =
GRUPO PRAZO Perda de 4gua e/ou nao executar redugdo de perdas.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO |Elaborado filmagem

REGISTRO 1

9 de ago. 2025’09:25:17
15°51'21,04632"S 58°28'19,7 T
246 Rua Edmar
Porto Esperi

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
Foi informado no momento da fiscalizagéo que o lodo produzido da ETA é direcionado a
6 A4.9 CONSTATACAO ETE. No entanto, ndo foram constatadas evidéncias de que tal procedimento esta previsto
NAO = = ) )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
7 ALAT CONSTATACAO Alusenm'a de eV|‘d9TnC|a de registro de manunteng&o preventiva no equipamento gerador de
hipoclorito de sédio.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagédo e manutencéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 p '
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

2025 08:50:41

28'19,98516"W

Porto Esperidiac:

de Paula
O

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
8 A4.18 CONSTATAGAO |Auséncia de mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta no local.
GRUPO PRAZO NAo N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
CONFORMIDADE
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

29 de ago.
15°51'22,71096"S
246 Rua Edm:

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA - ETA de Porto Esperidido
; M2 | CONSTATAGRD | e produtos quimicos uiiados para rotamento na ETA. -+
GRUPO PRAZO CONFgél(V::IDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
10 AB.2 CONSTATAGAO |Produto quimico sem identificagdo completa armazenado no laboratério operacional
GRUPO PRAZO NAo Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P q :
2 90 dias OBSERVAGAO |Auséncia do nome do produto quimico, prazo de validade e data da fabricag&o.

REGISTRO 1

NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
1 £6.3 CONSTATACAO Ausenc!g de evidéncia de calibragdo diaria dos equipamentos de andlise disponiveis no
laboratério.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ qup :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
12 A6.4 CONSTATACAO :)lizérzgizieez\ésgzﬁﬁ:e realizagao de afericdo dos equipamentos do laboratério de forma
GRUPO PRAZO CONFgé;I’IDADE Auséncia de evidéncia de calibragéo dos equipamentos.
2 90 dias OBSERVAGAO |Etiqueta de verificagdo vencida.

REGISTRO 2

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
13 AB.14 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de plano de amostragem disponivel para consulta.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
N&o encaminhar ao érgao fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas de
14 A6.20 CONSTATA(;AO monitoramento da qualidade da agua tratada na ETA, nos ultimos 12 meses, nos termos da
Portaria MS n. 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
Conforme verificado no momento da fiscalizagéo, a ETA utiliza PAC como agente
15 AB.20 CONSTATAGAO |coagulante. Dessa forma, verificou-se que ndo foi encaminhado os resultados das analises
fisico quimicas referentes ao parametro Acrilamida, nos termos da Portaria MS n. 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA de Porto Esperidido
16 AB.26 CONSTATACAO No momento dalﬂscahzagao, constatou-se que os registros ndo sao registrados referentes
ao Jar Test realizado na ETA.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

ago. de 2025 O8:
5 20,214

¥ W
cira de Paula
78240-000

Brasil

REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - RAP - apoiado na ETA
17 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha_r a0 6rgéo fiscalizatorio o certificado de limpeza de reservatério de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - REL - elevado na ETA
18 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha_r a0 6rgéo fiscalizatério o certificado de limpeza de reservatério de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE AGUA - EBAT na ETA
19 - CONSTATAGAO |Vazamento aparente no registro.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢e0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 _REGISTRO 2

1SSST20; A 386"S 5
$ 246 Rua Edmar

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGCAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO - EBE 01
20 E1.8 CONSTATAGAO |Lampada de iluminag&o interna da unidade esta queimada.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Porto Esperidido
21 E2.8 CONSTATAGAO |Acumulo de lodo na unidade sem destinagao final.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO1 . ) ) REGISTRO 3

oftle J02500:30:46
58°27'55,75184 W)

29 de ago. de 2025 10
15°51'58.87044"S S8°2 4S50
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Porto Esperidido
22 E2.14 CONSTATAGAO |Indicios de eutrofizagdo da lagoa da ETE.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagéo e manutengédo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

g 2:
S15°5158,843

REGISTRO 1

S de ago. de 2025 10:29:51
44"S 58°27'56,44686"W.

Estrada Sem Nome

Porto Esperidiao 78240-000)|
Brasil

REGISTRO 2 REGISTRO 3

2
15°51'58,64166"

S de a

Porto E

2025 10:29:03

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Porto Esperidiéo
23 E2.18 CONSTATAGAO |Acumulo de residuos na area da ETE.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2

de ag

29
15°51'58,71492"S

o)
Porto Esperidiao78240-000
Brasil

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Porto Esperidido
2 22 | ONSTATAGRO | s o 1o o
GRUPO PRAZO CONFgélngADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE de Porto Esperidido
25 E2.29 CONSTATAGAO |O esgoto langado no corpo hidrico receptor apresenta coloragéo esverdeada.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagédo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ caop :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

29 deago. de
15°52'4,89. 8

Porto

NC CcODIGO DANC UNIDADE AREA COMERCIAL
26 AE1.2 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de substituigdo de hidrémetros ativos com mais de 7 anos.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 G0 de percas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE AREA COMERCIAL
27 AE1.9 CONSTATAGAO |A Carta de Servigos néo esté disponivel no local de atendimento comercial ao usuario.
NAO = . - . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o expor em local visivel aos usudrios a carta de servigos da prestadora de servigo.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2

29 de ago. de 2025 08:36:36
'S 58 20,41572"W
= i e Paula
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NC CcODIGO DANC UNIDADE AREA COMERCIAL
28 AE1.12 CONSTATACAO (0] COdI’g(.) de Defesa do Consumidor nao esta disponivel no local de atendimento comercial
ao usuario.
GRUPO PRAZO NAo N&o expor em local visivel aos usudrios cépia do Cédigo de Defesa do Consumidor.
CONFORMIDADE P P o '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2
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