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RESOLUGAO NORMATIVA N° 34/2025

Dispde sobre os padrbes de prestacao
direta ou mediante concessao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos nos municipios
regulados pela AGERR/PANTANAL.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGERR/PANTANAL, no uso de suas
atribuicdes, especialmente aquelas previstas na Clausula 332, caput, “c” do Contrato
de Consoércio Publico da agéncia, considerando a Norma de Referéncia n® 07, de 2024
da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, que dispde sobre as
condicbes gerais para a prestacdo direta ou mediante concessdo dos servigos

publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E ABRANGENCIA

ART. 1°. O objeto desta Resolugdo € estabelecer os padroes de prestacao direta ou
mediante concessao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos nos municipios regulados pela AGERR/PANTANAL.

§1°. Havendo a delegacao dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos urbanos as pessoas juridicas de direito privado, esta Resolugao
disciplinara, de igual forma, as relacdes entre o TITULAR dos servigos e o prestador,
conforme o respectivo contrato.

§2°. No caso previsto no §1°, o prestador dos servigos delegado figurara no convénio
de regulagdo como interveniente.

§3°. Esta Resolucdo se aplica, no que couber, aos PRESTADORES DE SERVICOS
vinculados a administracao direta e indireta e as empresas privadas responsaveis que
atuem como prestadoras de servigos pelo regime de contratos derivados da legislagao
licitatéria ou como delegatarias, no todo ou em sua parte, pela prestacao dos servigos

publicos de limpeza urbana e/ou SMRSU.
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CAPIiTULO II
DAS DEFINIGOES

ART. 2°. Ficam adotadas as seguintes definicdes para os fins desta Resolugéo:

| — ACONDICIONAMENTO: operagao de envolver, conter ou embalar os residuos de
forma a facilitar operagdes seguras de manuseio, movimentacdo, armazenagem e
transporte;

Il — ATERRO SANITARIO: instalagdo projetada para a disposicdo ordenada de rejeitos,
sobre uma base impermeavel, equipada com sistemas de drenagem de lixiviado,
gases e aguas pluviais, cuja operacao utiliza principios de engenharia para confina-los
a menor area possivel e reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com
uma camada de terra na conclusido de cada jornada de trabalho, ou a intervalos
menores, se necessario, de modo a ndo causar danos a saude publica e a minimizar
impactos ambientais;

lIl — CARTA DE SERVICOS AO USUARIO: tem por objetivo informar o usuario sobre
0s servicos prestados, as formas de acesso a esses servigcos e seus compromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico;

IV- CHORUME OU PERCOLADO: liquido produzido pela decomposi¢cao de
substancias contidas nos residuos sdlidos, que tem como caracteristicas a cor escura,
0 mau cheiro e elevadas Demanda Bioquimica de Oxigénio — DBO e Demanda
Quimica de Oxigénio — DQO;

V — COLETA: ato de recolher e transportar residuos solidos de qualquer natureza,
utilizando veiculos e equipamentos apropriados para tal fim;

VI — COLETA PONTO A PONTO: recolhimento de residuos sdlidos em ponto de coleta
de uso comum dos USUARIOS, estabelecido pelo TITULAR ou PRESTADOR DE
SERVICO;

VII- COLETA PORTA A PORTA: recolhimento de residuos domésticos e
equiparados disponibilizados em frente ao imével do USUARIO;

VIIl — COLETA DOMICILIAR: coleta regular dos residuos domiciliares, formados por
residuos gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais, industriais, publicos e
de prestacdo de servigos, cujos volumes e caracteristicas sejam compativeis com a
legislacao vigente no que tange a definicdo de residuos domiciliares;

IX — COLETA SELETIVA: recolhimento diferenciado de residuos sdlidos previamente

selecionados nas fontes geradoras, com o intuito de encaminha-los para reutilizacao,
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reaproveitamento, reciclagem, compostagem, tratamento ou destinagdo final
adequada;

X — COMPOSTAGEM: processo de decomposi¢ao bioldgica controlada de residuos
organicos, efetuado por uma populacdo diversificada de organismos, em condigdes
aerobias e termofilicas, resultando em material estabilizado, com propriedades e
caracteristicas diferentes daqueles que |he deram origem;

XI— COMPOSTO: produto estabilizado, oriundo do processo de compostagem,
podendo ser caracterizado como fertilizante organico, condicionador de solo e outros
produtos de uso agricola;

Xll— CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO: delegacdo da prestacdo feita pelo
TITULAR ou por estrutura de prestagdo regionalizada que exerca a titularidade,
mediante licitacdo, na modalidade de concorréncia ou dialogo competitivo, para
pessoa juridica ou consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

Xl — CONTRATO DE CONCESSAO: contrato celebrado entre PRESTADOR DE
SERVICO e TITULAR, precedido de licitacdo, sob a forma de concessdo comum,
quando regido pela Lei n° 8.987, de 1995, ou de concessdo patrocinada ou
administrativa, quando regido pela Lei n° 11.079, de 2004;

XIV—- CONTRATO DE TERCEIRIZACAO DA PRESTACAO DE SERVICO:
instrumento contratual celebrado por PRESTADOR DE SERVICO que integre a
administracdo do TITULAR, mediante licitacdo, tendo por objeto atividades
relacionadas a prestacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos;

XV — CONTROLE SOCIAL: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representacbes técnicas e participacdo nos processos de
formulagao de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico;

XVI — DIGESTATO: material, sélido ou liquido, resultante de processo de digestao
anaerdbia controlada que possui caracteristicas fertilizantes semelhantes as do dejeto
maturado;

XVIl— DISPOSICAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA DE REJEITOS:
distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a

minimizar os impactos ambientais adversos;
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XVIIl - DESTINACAO FINAL AMBIENTALMENTE ADEQUADA DE RESIDUOS:
destinagdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a
recuperacao e o aproveitamento energético ou outras destinagbes admitidas pelos
orgéos competentes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atencédo a
Sanidade Agropecuaria (SUASA), entre elas a disposicao final, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

XIX — FISCALIZACAO REGULATORIA: atividades de verificacdo do atendimento as
condicbes gerais de prestacao dos servigcos de saneamento, em conformidade com as
diretrizes, politicas publicas e legislagcdes nacionais, estaduais e municipais, bem
como as normas especificas da AGERR/PANTANAL, através da avaliacido indireta de
indicadores e metas operacionais e econdémicas;

XX - GERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS: pessoas fisicas ou juridicas, ou
privadas, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o
CcoNsSumMo;

XXl — GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de agdes exercidas,
direta ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e
destinacgao final dos residuos sdlidos e disposi¢cao final dos rejeitos ambientalmente
adequados, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sdélidos
ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma da Lei n°
12.305, de 2010;

XXIl— GESTAO DE CONTRATOS PUBLICOS: atividade técnica, administrativa e
financeira inerente ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle
e a fiscalizacado sistematica de todas as etapas previstas no contrato, atestando as
medicdes, liberando os pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as
providéncias necessarias para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e
condicoes fixadas no instrumento contratual;

XXIIl - GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de agdes voltadas
para a busca de solugbes para os residuos sélidos, de forma a considerar as
dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob
a premissa do desenvolvimento sustentavel;

XXIV — INSTRUMENTO DE COBRANCA: taxa ou tarifa para remunerar a prestagao
do Servigo Publico de Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos — SMRSU, estruturada de
forma a arrecadar o valor da receita requerida;
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XVII - LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS: conjunto de
atividades previstas no art. 7° da Lei n°® 11.445, de 2007;

XXV — LOCAL DE DISPOSICAO IRREGULAR: ponto de descarte irregular e sem
controle de residuos sélidos, também denominado de ponto viciado;

XXVI — LOGISTICA REVERSA: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acgbes, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao
final ambientalmente adequada;

XXVIl - PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP): é o contrato administrativo de
concessao, na modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente a tarifa
cobrada dos USUARIOS contraprestacdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro
privado) ou administrativa (em que a Administracao Publica seja a usuaria direta ou
indireta, ainda que envolva execucao de obra ou fornecimento e instalacdo de bens);
XXVIII — PONTO DE COLETA: local definido pelo TITULAR ou PRESTADOR DE
SERVICO, onde os residuos sélidos urbanos devem ser dispostos pelos USUARIOS
para coleta;

XXIX — PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA (PEV): consiste em estrutura fixa ou
itinerante instalada em local adequado para a entrega voluntaria de produtos,
embalagens e residuos especificos, incluidos os pertencentes aos sistemas de
logistica reversa, onde sao feitos 0 seu acondicionamento e armazenagem temporaria
com a finalidade de consolidar cargas de residuos e viabilizar sua destinacgao;

XXX — PRESTACAO DIRETA: quando levada a efeito pela propria Administragéo,
mediante a atuagdo de seus 6rgdos ou complementada com a contratagdo de
prestacao de servigos, exceto os casos de concessao ou parcerias publico-privadas;
XXXI- RECEITA REQUERIDA: receita necessaria para remunerar os custos
incorridos na prestacdo do SMRSU e o capital investido de forma prudente pelo
PRESTADOR DE SERVICO, devendo também incluir as despesas com os tributos
cabiveis, remuneracao da AGERR/PANTANAL e contratacdo de associagbes ou
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, quando for o caso;

XXXIl — REGULACAO DOS SERVICOS: todo e qualquer ato que discipline ou
organize os servigos publicos de limpeza urbana — SLU e de manejo de residuos
solidos urbanos, incluindo suas caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto

socioambiental, direitos e obrigagdes dos USUARIOS e dos responsaveis por sua
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oferta ou prestacao, e fixacao e revisdo do valor de tarifas e de outros precos publicos,
no caso de SMRSU;

XXXIII — RECICLAGEM: processo de transformacéo dos residuos soélidos que envolve
a alteracao de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacado em insumos ou novos produtos, observadas as condicdes e os padrées
estabelecidos pelos 6rgaos competentes do SISNAMA e, se couber, do SNVS e do
SUASA;

XVIII - REJEITOS: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis e
economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposi¢ao
final ambientalmente adequada;

XIX - RESIDUOS DE GRANDES GERADORES: residuos sélidos de atividades
comerciais, industriais e de servicos que nao foram equiparados a residuos
domésticos, bem como os residuos domeésticos em quantidade superior aquela
estabelecida em norma do TITULAR para caracterizagago do SMRSU, cuja
responsabilidade € de seus geradores;

XX — RESIDUOS DOMESTICOS: sdo os residuos sélidos originarios de atividades
domésticas em residéncias urbanas e rurais;

XXI — RESIDUOS ORGANICOS: sdo os residuos sélidos de origem animal e vegetal
que possuem propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas de
biodegradabilidade pela agdo de microrganismos aerdbios ou anaerdbios;

XXII - RESIDUOS RECICLAVEIS: s3o residuos solidos passiveis de reutilizacdo ou
de reciclagem;

XXIIl - RESIDUOS SECOS: s3o os residuos reciclaveis excluidos os residuos
organicos;

XXIV — RESIDUOS SOLIDOS: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacao final se procede,
se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissalido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d'agua, ou exijam
para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia
disponivel;

XXV — RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: sdo os residuos domésticos, os residuos
originarios de atividades comerciais, industriais e de servigos, em quantidade e

qualidade similares as dos residuos domésticos, que, por decisdo do TITULAR, sejam
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considerados residuos sdlidos urbanos equiparados aos residuos domésticos, desde
que nao sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta e os
residuos originarios do servigo publico de limpeza urbana;

XXVI — RESIDUOS VOLUMOSOS: sdo os residuos de grandes dimensées originarios
dos domicilios que ndo podem ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva,
tais como: moveis e equipamentos domésticos inutilizados, grandes embalagens e
pecas de madeira, excetuando aqueles sujeitos ao sistema de logistica reversa,;

XXVII — SEGREGACAO: operagdo de separacdo dos residuos na origem, de acordo
com suas caracteristicas, realizada para possibilitar o correto acondicionamento para a
atividade de coleta, de acordo com a legislagao vigente e orientagdo do TITULAR e do
PRESTADOR DE SERVICO;

XXVIIl - TIPOS DE RESIDUOS: porcdes homogéneas de residuos do ponto de vista
de sua composicao, para fins de tratamento e de destinacao final,

XXIX — TRATAMENTO DOS RESIDUOS: processo destinado & redugdo de massa,
volume, periculosidade ou potencial poluidor dos residuos solidos, que envolve
alteracao das propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas;

XXX - TRIAGEM MANUAL: processamento com utilizacdo de equipamentos com
pouca tecnologia agregada: esteiras, prensa enfardadeira, balanca, carrinho
plataforma, carrinho manual para transporte, tambores, bags e empilhadeira simples;
XXXI — TRIAGEM MECANIZADA: processamento com utilizagdo de equipamentos de
separacao e classificagdo com principios 6pticos, magnéticos e mecanicos, que
separaram os residuos reciclaveis por formato, tipo de material e cor;

XXXIl — UNIDADE DE TRANSBORDO: instalagdo projetada a partir de critérios
técnicos, econbmicos e ambientais, dotada de infraestrutura apropriada, onde se
realiza a transferéncia de fracdes de residuos sdlidos urbanos de veiculo coletor para
veiculo de transporte com maior capacidade de carga, para serem transportados até o
local de destinacéo final;

XXXIIl - USUARIO: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou

potencialmente, de servigo publico de limpeza urbana e SMRSU.
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CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ART. 3° Aplicam-se a prestacdo e a utilizagdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos urbanos dos municipios regulados pela
AGERR/PANTANAL, no que couberem, os principios e objetivos contidos na Lei n°
11.445, de 2007, na Lei Federal n® 12.305, de 2010, e na legislacado estadual cabivel,

bem como em seus respectivos regulamentos.

ART. 4°. Na gestdo dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
soélidos, deve ser observado o principio fundamental da universalizagao do acesso e

da efetiva prestacao de servico, disposto no art. 2°, |, da Lei n°® 11.445, de 2007.

ART. 5°. Devem ser observados, na gestdo dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, os principios da Politica Nacional de Residuos Sodlidos
estabelecidos no art. 6° da Lei n° 12.305, de 2010, os demais previstos nessa
resolugdo, os quais compreendem:

| — valorizacao dos residuos;

Il — regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestacdo dos
servicos, com adogdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a
recuperacao dos custos dos servicos prestados, para garantir sua sustentabilidade
operacional e financeira;

[l — o principio do poluidor-pagador e do protetor-recebedor;

IV — geracgéo de trabalho e renda;

V — participagao popular;

VI — respeito a diversidade local e regional;

VIl — responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos

VIII — direito da sociedade a informacéao e ao controle social;

IX — a prevencgdo e a precaucao;

X — a visdo sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis
ambiental, social, cultural, econémica, tecnoldgica e de saude publica;

Xl — a cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade;

XIl - arazoabilidade e a proporcionalidade.
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ART. 6°. A ordem de prioridades na gestao dos servi¢os publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos deve observar os principios que orientam a Politica

Estadual de Residuos Solidos.

CAPITULO IV
DAS ATRIBUIGOES

Secao |
Da Entidade Reguladora

ART. 7°. A AGERR/PANTANAL tem a fungéo de regular e fiscalizar a prestagéo dos
servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos, nos
termos das leis, regulamentos e contratos de delegacdo e de prestacdo desses
servigcos, quando aplicaveis, sem prejuizo de que outros érgéos publicos exijam seu
cumprimento.

PARAGRAFO UNICO. E direito da AGERR/PANTANAL o recebimento de
remuneragdo pelas fungcbes de regulagdo e de fiscalizacdo das atividades que lhe

sejam delegadas pelo TITULAR.

ART. 8°. Compete a AGERR/PANTANAL:

| —fiscalizar o cumprimento desta Resolugao;

Il — fiscalizar o cumprimento, pelos municipios, das metas fixadas nos respectivos
PMSB e PGIRS, naquilo que for relativo a limpeza urbana e ao manejo de residuos
sdlidos;

Il — fiscalizar o cumprimento da adequada prestagdo dos servicos de manejo de
residuos sélidos urbanos no que dispdem a legislagdo e os normativos setoriais;

IV — regular e fiscalizar a prestagdo dos servigos conforme ato de delegagdo, que
deve explicitar a forma de atuagdo e a abrangéncia das atividades a serem
desempenhadas pelo TITULAR e pela AGERR/PANTANAL,;

V — estabelecer normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo, bem como padrdes de qualidade, observadas as normas de referéncia
publicadas pela ANA,;

VI - disponibilizar informagdes atualizadas ao TITULAR e USUARIOS quanto &
prestacéo dos servigos;

VI — aprovar o plano operacional de prestagédo dos servigos;
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VIl — aprovar o Regulamento do SMRSU;
IX — aprovar o relatéorio de atendimento ao plano operacional de prestagdo dos
Servicos;

X — elaborar o relatorio peridédico sobre a qualidade da prestacdo dos servigos;

XI — disponibilizar ouvidoria que permita o recebimento de reclamagdes, solicitagdes,
denuncias, sugestdes e elogios dos USUARIOS quanto & prestacédo dos servicos; e
Xl — analisar e emitir pareceres sobre a regulagdo técnica e econdmica da prestagédo

dos servigos.

ART. 9°. A AGERR/PANTANAL ¢ a responsavel pela regulacdo econdbmica das tarifas
e pelo apontamento técnico de proposi¢ao de taxas, de modo que assegurem tanto o
equilibrio econdmico-financeiro dos contratos e da prestacdo dos servigos prestados
diretamente ou outorgados quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de
produtividade com os USUARIOS.

§1°. Nos casos de cobranca de taxa, as atribuicbes da AGERR/PANTANAL limitar-se-
&0 a elaboragao de estudos econdmicos.

§2°. A AGERR/PANTANAL compete também a fixacdo e a revisdo do valor de tarifas e
de outros precgos publicos, no caso de SMRSU.

§3°. A AGERR/PANTANAL, dentro de suas atribui¢cdes, buscara promover a adogao
de subsidio tarifarios ou nao tarifarios para usuarios que nao tenham capacidade de

pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Secgao ll

Dos Titulares de Servigos Publicos

ART. 10. Constituem atribuicbes dos TITULARES dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos:

| — elaborar e regulamentar, através do PMSB e do PGIRS, sua politica municipal de
manejo dos residuos solidos; caso 0s servigos sejam regionalizados, o TITULAR tera
como atribuicdo elaborar o Plano Intermunicipal de Residuos Solidos, que dispensara
os planos municipais em relacdo aos municipios componentes da prestagao
regionalizada;

Il — prestar diretamente os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

ou conceder a prestacao deles;
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Il — no caso de prestacao direta dos servigcos, a definicido de setor, departamento ou
secretaria com responsavel especifico definido por instrumento normativo pertinente;
IV — elaborar o Regulamento de Prestagao dos Servigos de Residuos Sdlidos Urbanos,
o0 qual sera analisado pela AGERR/PANTANAL, que, no caso de parcerias publico-
privadas e concessoes, sera parte integrante do edital;

V — prestar informacbes e enviar toda a documentagdo de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestacdo dos servigos
no prazo e periodicidade estipulados pela AGERR/PANTANAL;

VI — minimizar a quantidade de rejeitos, atendendo as metas progressivas para a
reducao de sua disposigcao em aterros sanitarios, conforme definidas no(s) PMSB(s) e
PGIRS ou nos Planos Regionais e a obrigacado disposta no art. 36 da Lei Federal n°
12.305, de 2010;

VIl — apresentar Plano de Fiscalizacdo Permanente do Contrato de Concessao ou de
Parceria Publico-Privada (informagdes técnicas, operacionais, contabeis e de
investimentos, nos formatos e prazos estabelecidos no Contrato de Concessao ou de
Parceria Publico-Privada), quando couber;

VIll - delegar as fungbes de regulagdo e de fiscalizagcdo dos servicos a
AGERR/PANTANAL, independentemente da modalidade de sua prestacéo;

IX — instituir instrumento de cobranga pela prestacdo do SMRSU por taxa ou
designando a atribuicdo a AGERR/PANTANAL para fazé-lo por tarifa;

X — definir as calgcadas dos iméveis que serdo parte ou nao da atividade de varrigcao;

XI — implementar a¢des voltadas para assegurar a observancia da politica nacional de
residuos solidos;

Xl — elaborar e apresentar a AGERR/PANTANAL o plano operacional de prestagao
dos servicos, definindo as estratégias de operagao, a previsdo das expansodes e 0s
recursos previstos para investimento;

XIII — definir e informar o horario e a frequéncia da prestagao dos servicos;

XIV- prestar informagdes e enviar toda a documentacdo de natureza técnica,
operacional, econémico-financeira, contabil e outras relativas a prestagao dos servigos
no prazo e periodicidade estipulados pela AGERR/PANTANAL;

XV — disponibilizar anualmente as informacdes necessarias sobre os residuos sélidos
sob sua esfera de competéncia ao Sistema Nacional de Informagdes Sobre a Gestao
dos Residuos Sélidos — SINIR e ao Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento
Basico — SINISA, quando de sua implementacao, ou a outro sistema de informacdes

que a Uniao vier a instituir;
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XVI — implementar programas, projetos e acbes para o atendimento das metas
previstas nos planos de saneamento basico e de residuos sélidos;

XVIl — fiscalizar o cumprimento de obrigacbes assumidas em contratos de
terceirizacédo ou de concessao, comum ou de parceria-publico-privada;

XVIII — intervir e retomar a operacdo dos servicos concedidos nas hipoteses e nas
condi¢des previstas na legislagao e nos contratos;

XIX — estabelecer os direitos e os deveres dos USUARIOS, podendo delegar a
responsabilidade a AGERR/PANTANAL para instituir os regulamentos do SMRSU;

XX — realizar junto aos USUARIOS acdes permanentes de educacgdo, comunicagio e
informacao, mobilizacado e sensibilizacdo social voltadas a conscientizacdo quanto as
regras de utilizacdo dos servigos, com vistas ao desenvolvimento de comportamentos
e habitos indispensaveis ao seu bom funcionamento, reforcando a importancia de
praticas de consumo sustentavel,

XXI| — estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social;

XXIl — regulamentar os critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a
cargo do PRESTADOR DE SERVICO;

XXl — atuar, subsidiariamente, com vistas a minimizar ou cessar o dano, logo que
tome conhecimento de evento lesivo ao meio ambiente ou a saude publica relacionado
ao gerenciamento de residuos solidos; e

XXIV — remunerar o PRESTADOR DE SERVICO, como USUARIO, pelo
gerenciamento dos residuos sélidos originarios do SLU;

XXV — dispor de um Plano de Adaptacdo e Resiliéncia a Mudanga Climatica que
preveja as acdes necessarias para dar um destino rapido e adequado aos residuos
gerados pela ocorréncia de eventos climaticos extremos.

§1°. Enquanto o SINISA nao estiver em funcionamento, deverao ser prestadas as
informacdes ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS.

§2°. Havendo mais de um PRESTADOR DE SERVICO que execute atividades
interdependentes, a relagdo entre eles devera ser regulada por uma Gnica AGENCIA
REGULADORA.

§3°. Os responsaveis pelo dano ressarcirdo integralmente o TITULAR pelos gastos
decorrentes das a¢des empreendidas.

§4°. O TITULAR devera estabelecer a quantidade e qualidade dos residuos originarios
de atividades comerciais, industriais e de servigos, para considera-los residuos sélidos

urbanos, equiparados aos residuos domésticos, para fins da prestacdao do SMRSU.
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ART. 11. O TITULAR dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
definira a forma de prestagéo dos servigcos nas seguintes modalidades:

| — diretamente, de forma centralizada, por meio de 6rgdo de sua administragao direta,
facultada a contratacdo de terceiros pelo regime da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
para determinadas atividades;

Il - diretamente, de forma descentralizada, por autarquia, empresa publica ou
sociedade de economia mista que integre a sua administragéo indireta;

Il - de forma indireta, mediante concessdo ou permissdo, sempre precedida de
licitacdo, observada a Lei Federal n° 8.987, de 1995, ou mediante parceria publico-
privada, no regime da Lei Federal n° 11.079, de 2004; e

IV — no ambito de gestdo associada de servigos publicos, desde que autorizado por
contrato de consorcio publico ou por convénio de cooperacao entre entes federados,
no regime da Lei Federal n°® 11.107, de 2005.

ART. 12. O TITULAR de servicos publicos que tenha delegado ou vier a delegar a
prestacdo de servigos por meio de contrato de concessao ou parceria publico-privada
deve nomear, através de ato proprio do Poder Executivo ou da autarquia responsavel,
o gestor do referido contrato.

PARAGRAFO UNICO. O gestor do contrato de concessao ou parceria publico-privada
€ o0 elo de comunicagédo do poder concedente com as demais partes envolvidas e o
responsavel pela prestacdo de informagées a AGERR/PANTANAL, salvo indicagcao do

TITULAR por pessoa especifica.

ART. 13. O Poder Concedente é o responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao
administrativa contratual das condicbes e dispositivos da concessdo ou parceria
publico-privada licitada, devendo exercer esse papel adequadamente através da figura

obrigatoéria do gestor de contrato.

ART. 14. Ao Poder Concedente cabe acompanhar e validar as obras e investimentos
previstos em contrato de concessao ou parceria publico-privada.

PARAGRAFO UNICO. A gestdo dos contratos celebrados entre os municipios
TITULARES e os PRESTADORES DE SERVICOS, terceirizados ou concessionarios,
nao se confunde com a fiscalizagao realizada pela AGERR/PANTANAL.
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ART. 15. O TITULAR dos servicos publicos devera encaminhar a AGERR/PANTANAL
cépias digitais dos contratos das atividades relativas aos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos e seus respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta)

dias apods sua celebracao.

Secao lll

Dos Prestadores de Servigos Publicos

ART. 16. Sao atribuicbes dos PRESTADORES DE SERVICOS de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos:

| — prestar servigcos adequados de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos,
conforme estabelecido nesta e nas demais resolugcdes regulatérias, bem como nos
demais instrumentos legais, regulamentares, contratuais e normas técnicas;

Il — executar todas as atividades de gerenciamento operacional dos residuos sdlidos
urbanos observando a eficiéncia, eficacia, cortesia e modicidade de custos, nos
termos do(s) PMSB(s) e do PGIRS(s);

lll— programar atividades necessarias a regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade e universalizagao dos servigos;

IV — informar aos USUARIOS, nos meios de comunicacdo disponiveis, sobre os
horarios e frequéncias de coleta dos diferentes tipos de residuos, bem como quaisquer
alteracbes, incidentes e interrupcbes na prestacido dos servigos decorrentes de
manutencéo programada ou de situagdes emergenciais, indicando meios alternativos
para a execuc¢ao das atividades enquanto durar o periodo de interrupgao;

V — definir e divulgar, de forma ampla e permanente, as regras de acondicionamento e
disponibilizacdo dos residuos para os diferentes tipos de coletas em seu local de
atendimento ao USUARIO, em seu sitio eletrénico e em outros meios de comunicacao;
VI - implantar, operar e manter, se houver previsdao no PGIRS e/ou PMSB e/ou nos
instrumentos contratuais respectivos:

a) sistemas de coletas seletivas, indicando solugdes para a coleta de residuos
reciclaveis em regides onde ndo houver coleta seletiva porta a porta;

b) pontos de entrega voluntaria (PEV) para receber, de pessoas fisicas e
transportadores cadastrados e autorizados pelo poder publico, os residuos de
construgao civil de pequenos geradores, limitados ao volume diario estabelecido pelo
TITULAR, bem como residuos volumosos, para triagem e posterior encaminhamento
para destinacdo adequada dos diversos componentes;
contato@agerrpantanal.com.br

Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398



&

RGE=RR

PANTANAL

c) sistemas de compostagem; e
d) programas e agdes de educacdao ambiental que promovam a ndo geragdo, a
reducao, a reutilizagéo e a reciclagem de residuos sélidos;

VIl — dispor de servicos de atendimento aos USUARIOS, nos termos desta resolucéo e
demais normas pertinentes;

VIl — projetar e executar obras e instalagdées que integrem a prestagéo dos servicos;
IX — operar e manter todas as instalacdes e equipamentos utilizados na prestacédo dos
servicos, de modo a garantir a integridade fisica e patrimonial de pessoas e bens,
boas condi¢des sanitarias, de funcionamento e conservagao, com respeito as normas
de seguranga e a segurancga do meio ambiente;

X — manter cadastro dos equipamentos, instalagdes e infraestrutura afetos a prestagao
dos servicgos;

Xl — promover a atualizagado tecnoldgica das instalagcbes e equipamentos utilizados na
prestacédo dos servigos, objetivando o aumento da eficiéncia técnica, econbmica e da
qualidade ambiental;

Xl — realizar o monitoramento operacional dos servigcos prestados nos termos das
normas legais, regulamentares e contratuais;

Xl — destinar os residuos recolhidos e transportados para operadores licenciados
para o respectivo tratamento, disposi¢ao ou destinacao final;

XIV — cumprir as disposi¢oes legais, regulamentares ou contratuais relativas a gestao
comercial e econémico-financeira da concessao ou parceria publico-privada; e

XV — enviar documentacao e apresentar todas as informagdes técnicas, operacionais,
econdmico-financeiras e outras relativas a prestacao dos servicos e ao contrato de
concessao ou parceria publico-privada, se aplicavel, no prazo e periodicidade
estipulados pelo TITULAR;

XVI — elaborar o Regulamento do SMRSU, e encaminha-lo para a aprovagao pela
AGERR/PANTANAL,;

XVIl - divulgar e disponibilizar o Regulamento do SMRSU aprovado pela
AGERR/PANTANAL,;

XVIII — fornecer os dados e as informacgdes da prestacao dos servicos, solicitados pela
AGERR/PANTANAL, TITULAR e por 6rgao colegiado de controle social, se existente;
XIX — operar e manter todas as instalagdes e equipamentos utilizados na prestagao
dos servicos de modo a garantir boas condi¢des de funcionamento, higiene e
conservacao, visando minimizar sua deterioragdo e evitar contaminagdes ao meio
ambiente;
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XX — manter atualizado cadastro de equipamentos, instalacdes e infraestrutura afetos
a prestacdo dos servicos para consulta da AGERR/PANTANAL e TITULAR;

XXI — implementar a infraestrutura necessaria a adequada prestacdo do servigo e ao
atendimento dos atos normativos do TITULAR e da AGERR/PANTANAL, e dos
instrumentos contratuais, de acordo com os planos de saneamento basico e de
residuos solidos;

XXIl - realizar junto aos USUARIOS, quando especificado nos contratos, acdes
permanentes de educagao, comunicagao e informagao, mobilizacdo e sensibilizagao
social voltadas a conscientizacdo quanto as regras de utilizagdo dos servigos, com
vistas ao desenvolvimento de comportamentos e habitos indispensaveis ao seu bom
funcionamento, reforcando a importancia de praticas de consumo sustentavel;

XXIll — disponibilizar servico de atendimento que permita o recebimento de
reclamacgées, solicitacdes, denlncias, sugestdes e elogios dos USUARIOS quanto a
prestacao dos servigos;

XXIV — comunicar aos USUARIOS, ao TITULAR, a8 AGERR/PANTANAL e as demais
entidades de fiscalizacdo competentes quaisquer alteracdes, incidentes e interrupcdes
na prestacdo dos servigos publicos decorrentes de manutengdo programada ou de
situagbes emergenciais;

XXV — elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacao dos
servicos e ao Regulamento do SMRSU, e encaminhar a AGERR/PANTANAL para
aprovacgao;

XXVI - elaborar o relatério de atendimento aos USUARIOS e encaminhar a
AGERR/PANTANAL para aprovacgao;

XXVII - dispor de um aplicativo mdével que contenha as principais orientacbes aos
usuarios do servico e, sempre que possivel, que seja capaz de fornecer a

rastreabilidade dos locais de realizac&o dos trabalhos e dos veiculos de coleta.

ART. 17. Os PRESTADORES DE SERVICOS de limpeza urbana e SMRSU deverao
elaborar e apresentar a AGERR/PANTANAL, anualmente, Relatério de Prestacao de
SMRSU definindo no minimo:

| — as estratégias de operacéo;

Il — a previsdo das expansdes;

[l — os recursos aplicados para o custeio e investimentos;

IV — indicadores operacionais, comerciais, econémicos, financeiros, e quantitativos
diversos.
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IV — cadastro atualizado dos equipamentos, instalacbes e infraestrutura afetos a
prestacao dos servigos;

V — planos de emergéncia e contingéncia, entre outros.

ART. 18. O PRESTADOR DE SERVICO devera disponibilizar aos empregados ou
servidores publicos alocados em todos os servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, obrigatoriamente, equipamentos de prote¢ao individual (EPI) de

acordo com as normas de seguranga do trabalho vigentes.

ART. 19. O PRESTADOR DE SERVICO devera solucionar problemas que
prejudiguem a regularidade, a continuidade e a seguranga dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, incluindo as medidas contidas em seu plano de
emergéncia e contingéncia para servicos de residuos sélidos ou na descricdo das

acdes de emergéncia e contingéncia contidas no planejamento do TITULAR.

ART. 20. Na ocorréncia de incidentes, o PRESTADOR DE SERVICO devera
comunicar o ocorrido ao TITULAR dos servicos imediatamente apds a ciéncia dos
fatos e informar, em até 5 (cinco) dias, o seguinte:

| — descricao do local, hora, natureza e causa provavel do incidente;

Il — atividades afetadas;

lll — caracterizacido dos danos causados; e

IV — providéncias corretivas para reparar os danos ou mitigar os riscos, prazo
estimado para correcdo do problema e previsdo para o efetivo restabelecimento dos
Servicos.

PARAGRAFO UNICO. O PRESTADOR DE SERVICO devera informar ao TITULAR,
em até 24 (vinte e quatro) horas apds o seu restabelecimento e sobre a conclusado dos

procedimentos.

ART. 21. Os PRESTADORES DE SERVICOS de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos deverao manter livre acesso aos servidores da AGERR/PANTANAL
alocados na fiscalizacdo, em todas as dependéncias relacionadas com os servicos,
bem como a equipamentos, documentos e outras fontes de informacéao, inclusive
contratos e outros instrumentos congéneres.

PARAGRAFO UNICO. Também terdo livre acesso os colaboradores de empresas
contratadas pela AGERR/PANTANAL para a execugao de servigos voltados ao apoio
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a fiscalizagdo, desde que devidamente credenciados e identificados junto ao
PRESTADOR DE SERVICO.

ART. 22. Os PRESTADORES DE SERVICOS de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos dos municipios deverdo pagar, pelo exercicio das atividades
regulatoria e fiscalizatoria, o Prego de Regulacao e Fiscalizagao (PRF) em proveito da
AGERR/PANTANAL, nos termos do convénio de regulagao formalizado.
PARAGRAFO UNICO. O valor, metodologia de apuracdo e forma de repasse dos
valores do Preco de Regulagdo e Fiscalizagdo (PRF) serdo os estabelecidos em
resolugdes proprias da AGERR/PANTANAL.

ART. 23. Sao direitos do PRESTADOR DE SERVICO de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos urbanos:

| — receber os recursos financeiros necessarios para remunerar os custos incorridos na
prestacao do servico e o capital investido de forma prudente; e

Il — interromper os servicos prestados aos USUARIOS e adotar as demais medidas

cabiveis nas hipoteses e nas condicdes previstas nesta resolugao.

Secgéao IV

Do Usuario

ART. 24. S3o deveres do USUARIO:

| — acondicionar e disponibilizar os residuos sélidos urbanos para a coleta, conforme
as orientacdes do titular e do prestador de servico;

Il — observar as normas municipais que estabelegam a selegdo dos residuos no local
de origem e indiquem as formas de acondicionamento para coleta;

Il — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé,
conforme as orientagdes do TITULAR e do PRESTADOR DE SERVICO;

IV — colaborar para a adequada prestacéo do servico;

V — dar destinagdo adequada aos pequenos volumes de residuos da construgdo civil e
residuos volumosos, conforme a legislagdo municipal;

VI — preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais |he sdo prestados
0s servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;

VIl - assegurar o bom estado de funcionamento, conservacdo e higiene dos
contentores e outros dispositivos de acondicionamento sob sua responsabilidade;
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VIII — cumprir com as obrigagdes de pagamento de taxas, tarifas e/ou outros pregos
publicos decorrentes da disponibilizacdo e da manutencdo, implantagao e ampliagao
da infraestrutura e do uso desses servigos publicos;

IX — prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas;

X — encaminhar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa,
prevista por acordo setorial, regulamento ou termo de compromisso firmado com o
setor empresarial, para os locais definidos pelos responsaveis;

XI — segregar os residuos em secos e organicos, de forma separada dos rejeitos,
conforme critérios do TITULAR;

Xl — colaborar com a adequada prestagao dos servigos;

X — preservar as condi¢gdes de funcionamento dos bens publicos por meio dos
quais lhe sao prestados os servigos;

XIVIIl — atender, no que lhe cabem, as normas e regulamentos que disciplinam a

prestacao dos servigos.

ART. 25. S3o direitos dos USUARIOS dos servicos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos solidos urbanos:

| — a prestacao adequada dos servicos;

Il —amplo acesso as informacdes sobre os servigcos prestados;

Il — o prévio conhecimento dos seus direitos e deveres, e das penalidades as quais
estejam sujeitos;

IV — 0 acesso ao Regulamento do SMRSU;

V — 0 acesso a relatorio periédico sobre a qualidade da prestagao dos servicos;

VI — a participacdo no acompanhamento da prestacéo e na avaliacdo dos servicos;

VIl — obtencéo e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios
oferecidos e sem discriminacao;

VIII — o acesso e a obtencdo de informagdes pessoais constantes de registros ou
bancos de dados;

IX — protecao de suas informagdes pessoais;

X — a atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidbes e
documentos comprobatorios de regularidade;

XI — a obtencédo de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao dos
servigos, assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;
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b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagao exata e a indicagao do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao érgao encarregado de receber manifestagoes;

d) situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que figure como
interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos, contendo
informacoes para a compreensao exata da extensao do servigco prestado.

Xl —a comunicagao prévia da suspensio da prestacédo dos servigos.

CAPITULO V
DOS SERVIGOS DE MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - SMRSU

ART. 26. Os residuos sdlidos urbanos devem ter destino adequado, em observancia a

legislacao pertinente.

ART. 27. Em cada uma das etapas de trabalho, o PRESTADOR DE SERVICO deve
observar o previsto no PMSB(s) e no PGIRS(s) ou no plano intermunicipal,
desenvolvendo as agdes em conformidade com o planejamento municipal e quando

for caso, o regional.

ART. 28. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICO capacitar, inicialmente e de forma
continuada, os trabalhadores nas atividades que Ihes competem.
PARAGRAFO UNICO. Devem ser mantidas nos registros do prestador as

capacitagdes realizadas e suas devidas comprovagdes documentais.

ART. 29. O PRESTADOR DE SERVICO deve elaborar e manter atualizado um plano
operacional, o qual deve conter os dados gerais dos servigos de limpeza urbana e
manejo dos residuos sélidos e, minimamente, as seguintes informacoes:

| — setores de coleta, acompanhados pelo cadastro de ruas e logradouros publicos em
que sao prestados os servigos de coleta de residuos sélidos urbanos;

Il — frequéncias, dias, turnos e previsao de horarios de inicio das coletas por setor;

Il — quantidade e localizacao de contentores, se for o0 caso de coleta automatizada;

IV — canais de divulgacdo de informacdes junto ao USUARIO sobre os servicos;

V — estimativa da quantidade média de residuos a serem coletados por setor de coleta;
VI — estimativa da geracao per capita de residuos;
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VIl — tipos de veiculos que serdo utilizados, bem como demais equipamentos e
materiais utilizados nos servicos;

VIl — velocidade média e tempo necessario para percorrer 0 percurso;

IX — nimero de viagens a serem realizadas por cada veiculo coletor;

X — mapas digitais contendo legenda dos itinerarios a serem percorridos pelos
veiculos coletores em cada setor de coleta, identificando quando ocorrer a passada
nos dois lados da rua;

XI — disténcias a serem percorridas pelos veiculos da garagem ao setor de coleta e do
setor de coleta até a estagao de transbordo e/ou aterro sanitario;

Xl — composi¢éo gravimétrica do residuo coletado;

Xl — porcentagem dos residuos destinados a reciclagem, quando houver;

XIV — porcentagem dos residuos destinados a compostagem, quando houver;

XV — massa total do residuo encaminhado a destinagao final; e

XVI — controle e monitoramento dos elementos de protecdo ambiental do aterro

sanitario, quando a destinagao ocorrer em aterro sanitario préprio.

ART. 30. A prestacdo do SMRSU deve considerar as alteracdes na demanda de
acordo com a sazonalidade e caracteristicas socioculturais da localidade, para as

quais deverao ser previstas solugdes no plano operacional de prestagao dos servicos.

ART. 31. As instalacbes operacionais do SMRSU deverdo estar devidamente

autorizadas ou licenciadas pelo érgao ambiental competente.

ART. 32. As instala¢des operacionais do SMRSU poderao receber residuos originarios

do servico publico de limpeza urbana.

ART. 33. A prestacdo de servigo para grandes geradores deve ser disciplinada por
contrato com o prestador, mediante pagamento, desde que a atividade n&o prejudique

a adequada prestacdo do SMRSU e contribua para a modicidade tarifaria.

ART. 34. O SMRSU ¢ aquele que contribui para o asseio publico, por meio do manejo
adequado dos residuos solidos urbanos gerados por USUARIOS especificos,
constituido pelas seguintes atividades:

| — coleta;

Il — transbordo;
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Il — transporte;

IV — triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem;

V — tratamento; e

VI — destinacao final.
PARAGRAFO UNICO. A atividade de acondicionamento para coleta ndo faz parte do
SMRSU, sendo de responsabilidade do USUARIO.

Secao |

Do Acondicionamento para Coleta

ART. 35. O USUARIO do SMRSU, gerador de residuos domésticos e equiparados,
tem cessada sua responsabilidade com a disponibilizacdo correta dos residuos para a
coleta, momento no qual a responsabilidade pelos residuos solidos urbanos passara
para o TITULAR.

ART. 36. A disponibilizagdo para coleta consiste em dispor os residuos sodlidos
urbanos

acondicionados adequadamente em ponto de coleta para o recolhimento, inclusive na
coleta porta a porta.

§1°. As condicbes de acondicionamento e disponibilizagdo devem impedir vazamentos,
rupturas e espalhamento dos residuos, bem como o0 acesso de animais.

§2°. Os materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes devem ser
acondicionados de modo a evitar lesdes e acidentes.

§3°. E de responsabilidade do USUARIO do SMRSU os custos de instalagdo do ponto
de coleta em frente ao imével para coleta porta a porta, observados os critérios
estabelecidos pelo TITULAR.

§4°. Em areas de populagdo de baixa renda, cabe ao TITULAR regulamentar os
critérios para fornecimento de ponto de coleta de residuos a cargo do PRESTADOR
DE SERVICO.

ART. 37. A disponibilizacdo dos residuos sélidos urbanos é de responsabilidade dos
USUARIOS do SMRSU, cabendo a estes a segregacgdo, o acondicionamento e a
disponibilizagdo em ponto de coleta ao PRESTADOR DE SERVICO, segundo critérios

do TITULAR, havendo delegacéo nesse sentido.
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PARAGRAFO UNICO. Os critérios do TITULAR poderdo ser definidos por resolugdo
especifica da AGERR/PANTANAL.

ART. 38. Os residuos originarios do SLU deverdo ser dispostos nos logradouros
publicos afastados de dispositivos de drenagem das aguas pluviais urbanas,
devidamente acondicionados para coleta, de modo a impedir vazamentos, rupturas e

espalhamento dos residuos.

ART. 39. A disponibilizacdo de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma
de coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

| — em frente ao imdvel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;

Il — em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a ponto;
[l — em Pontos de Entrega Voluntaria — PEV; e

IV — em outros locais definidos pelo TITULAR e PRESTADOR DE SERVICO, em
comum acordo com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos

veiculos coletores, comunidades rurais ou areas de invasao.

ART. 40. O PRESTADOR DE SERVICO devera fornecer orientagdes aos USUARIOS
do SMRSU, com vistas a adequada disponibilizagdo dos residuos para coleta,
inclusive sobre a adequada separagéo dos residuos reciclaveis e sua destinagéo para

a coleta seletiva.

Secgao ll
Da Coleta

ART. 41. O prestador deve estabelecer um sistema de coleta de residuos domiciliares
regular com dias e horarios determinados, de pleno conhecimento da populagao,
sendo que as informagdes devem ser repassadas aos USUARIOS por meio de
diversos canais de comunicagao digitais e em aplicativo movel.

PARAGRAFO UNICO. Para estabelecimento do sistema de coleta devem ser
observados os seguintes aspectos:

| — caracteristicas topogréficas e sistema viario urbano;

Il — caracterizacdo do tipo de pavimentacdo das vias, declividade, sentido e

intensidade de trafego;
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Il — definicdo das zonas de ocupacéao da cidade, observando os usos predominantes,
concentragdes comerciais, setor industriais, areas de dificil acesso e/ou baixa renda;
IV — dados sobre a populagdo total urbana, quantidade média de moradores por
residéncia e, caso exista, o numero expressivo de moradores temporarios;

V — a geragao e a composi¢ao dos residuos;

VI - os costumes da populagdo, onde deverao ser destacados os mercados e feiras
livres, exposi¢cdes permanentes ou em certas épocas do ano, festas religiosas e locais
preferidos para pratica de lazer; e

VIl — a disposicao final dos residuos.

ART. 42. O PRESTADOR DE SERVICO deve dispor de plano operacional indicando
a periodicidade da coleta e os bairros em que a coleta sera diaria e alternada, nao
podendo haver intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas, salvo
situagbes excepcionais justificadas que n&o tragam riscos a saude publica.
PARAGRAFO UNICO. Para a definicdo da frequéncia de coleta devem ser
observados os seguintes fatores:

| — tipos de residuos gerados;

Il — condigbes climaticas locais;

[Il — recursos materiais € humanos a disposi¢cao do PRESTADOR DE SERVICO;

IV — limitag&o do espaco necessario ao armazenamento do residuo pelo USUARIO em

sua casa ou negocio.

ART. 43. A coleta domiciliar devera ser executada em todas as vias abertas no
municipio em condi¢des de circulacao de veiculos.

§1°. Nas areas de dificil acesso com iméveis habitados, deve ser prevista solugaéo
alternativa de coleta dos residuos conforme viabilidade técnica do prestador e
respeitando os contratos vigentes.

§2°. Para definicdo do método de coleta devem ser observados os seguintes fatores:

| — forma de utilizagcdo da mao de obra;

Il — tipo de recipientes usados pela populagao no acondicionamento do residuo;

Il — densidade populacional da area;

IV — condi¢des de acesso existentes.
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ART. 44. A atividade da coleta envolve o recolhimento dos residuos sélidos urbanos,
acondicionados pelos USUARIOS, e o transporte no mesmo veiculo da coleta para as

unidades de transbordo, de triagem, de tratamento ou de destinagao final.

ART. 45. Durante a atividade de coleta deverdo ser adotadas as precaugdes

necessarias para evitar o derramamento de residuos sélidos e liquidos.

ART. 46. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser
realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os
dias e horarios das respectivas coletas no Manual do SMRSU.

PARAGRAFO UNICO. Os dias e horarios da coleta, incluindo possiveis alteragdes,
serdo divulgados pelos PRESTADORES DE SERVICOS aos USUARIOS por meio de
informativos impressos, bem como nas diversas plataformas de midia e publicidade

digitais.

ART. 47. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados devera ser
realizada nas areas urbanas e rurais conforme estabelecido no plano operacional de

prestacao dos servigos.

ART. 48. A coleta dos residuos originarios do SLU pode ser realizada de forma

separada ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.

ART. 49. A coleta indiferenciada é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos

residuos sélidos urbanos n&o segregados.

ART. 50. Os residuos da coleta indiferenciada deverdo ser encaminhados para
unidades de triagem, de tratamento ou de destinagdo final adequadas para o
processamento destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo 6érgdo ambiental

competente.

ART. 51. A coleta seletiva é a modalidade estabelecida para o recolhimento dos
residuos sélidos urbanos previamente segregados pelos USUARIOS conforme sua

constituicdo ou composigao.
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ART. 52. Os residuos reciclaveis devem ser segregados em residuos secos e
organicos, de forma segregada dos rejeitos, acondicionados e disponibilizados para
coleta seletiva, conforme estabelecido na legislacdo do TITULAR, nos planos de
saneamento basico e de residuos sélidos e nas normas da AGERR/PANTANAL.

PARAGRAFO UNICO. A separacdo dos residuos secos, em parcelas especificas,

podera ser progressivamente estendida conforme estabelecido pelo TITULAR.

ART. 53. Os residuos reciclaveis coletados por meio da coleta seletiva deverao ser
encaminhados as unidades de triagem ou de tratamento, incluindo as de

compostagem.

Secao lll

Do Transbordo

ART. 54. A atividade de transbordo consiste na transferéncia dos residuos sélidos
urbanos de veiculos da coleta para veiculos de maior capacidade de carga, com o
objetivo de proporcionar ganho de escala e eficiéncia no transporte para unidades de

triagem, de tratamento ou de destinacao final.

ART. 55. O PRESTADOR DE SERVICO devera instalar unidades de transbordo
sempre que as distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as

instalagbes de tratamento ou disposigao final assim o justificarem.

ART. 56. As unidades de transbordo devem ser submetidas aos processos de

licenciamento ambiental de acordo com a legislagao vigente.

ART. 57. O transporte dos residuos depositados nas unidades de transbordo deve ser
feito por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados, obedecendo-
se as regulamentagdes pertinentes, sob responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICO.

§1°. Os veiculos e contentores utilizados devem operar dentro das capacidades
adequadas.

§2°. A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apds o carregamento, de
forma a impedir o derramamento de residuos soélidos e protegendo-os contra
intempéries.
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ART. 58. As unidades de transbordo deverdo ter condigdes operacionais e
administrativas de mensurar a quantidade massica ou volumétrica de residuos que

entram nas unidades, bem como sua origem e destino.

ART. 59. Para o efetivo funcionamento das unidades de transbordo, estas deverao
obedecer a todas as normas legais ambientais e outras aplicaveis, bem como dispor e
instalar:

| — sistema de isolamento que impecga o acesso de pessoas estranhas;

Il — sinalizagédo de segurancga e identificacdo dos residuos armazenados;

Il — acessos internos e externos que permitam a sua utilizacdo sob quaisquer
condicdes climaticas;

IV — medidas que minimizem a ag&o dos ventos;

V — sistema de impermeabilizagdo da base do local de armazenamento;

VI — equipamentos de seguranga necessarios aos tipos de emergéncia possiveis de
ocorrer;

VIl — registro de armazenamento e movimentacao de residuos.

ART. 60. A estocagem de RSU nas unidades de transbordo n&o deve ultrapassar o
prazo maximo definido na legislagdo pertinente; caso a legislacao seja omissao, fica

definido o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas de estocagem.

ART.61. A carga de residuos sélidos que nao atenda as condigbes de recepcdo, em
razao de sua origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de

transbordo.

ART. 62. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICO identificar e registrar todas as cargas
de residuos recebidas nas unidades de transbordo com informagbes sobre sua origem,

composigao, dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em balanca.
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Segéao IV

Transporte

ART. 63. A atividade de transporte consiste em transportar, em veiculos de maior
capacidade de carga do que os veiculos da coleta, os residuos sdlidos urbanos a partir

da unidade de transbordo para as unidades de triagem, tratamento ou destinagéo final.

ART. 64. O transporte dos residuos sélidos urbanos devera ser feito por meio de

equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados.

ART. 65. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaugdes
necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos

sdlidos e liquidos.

ART. 66. Os veiculos coletores de residuos domiciliares devem apresentar as
seguintes caracteristicas:

| — ndo permitir derramamento do residuo ou do chorume na via publica;

Il — apresentar altura de carregamento no maximo a 1,20m (um metro e vinte
centimetros) de altura em relagéo ao solo;

lIl — possibilitar esvaziamento simultdneo de pelo menos dois recipientes por vez;

IV — possuir carregamento traseiro, de preferéncia;

V — dispor de local adequado para transporte dos trabalhadores;

VI - possuir compartimento de carregamento (vestibulo) com capacidade para, no
minimo 1,50m3 (um metro cubico e meio);

VIl — possuir capacidade adequada de manobra e de vencer aclives;

IX — distribuir adequadamente a carga no chassi do caminh&o;

X — apresentar capacidade adequada para o menor numero de viagens ao destino,
nas condicoes de cada area.

Xl — estar em perfeitas condicbes de manutencido e conservagao e em concordancia
com as normas técnicas pertinentes;

XII — constar na lateral dos veiculos uma identificagdo contendo nome e logomarca do
prestador dos servicos, telefone para contato, nimero de identificacdo do veiculo, tipo
de residuo transportado, identificagdo do municipio e os telefones do Servico de
Atendimento ao USUARIO;
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XIII — tacografos providos de disco/diagrama ou sistema tecnoldgico similar;

XIV — sistema de iluminagéao e sinalizagdo em consonancia com as normas de transito;
XV — sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré, com
emissao de sinais sonoros;

XVI —tanque com agua e sabao para higienizar os trabalhadores na coleta;

XVII — possuir um rastreador GPS para sua permanente localizaco.

ART. 67. No planejamento das rotas para execugdo da coleta e transporte dos
residuos solidos, o prestador devera estabelecer itinerarios de coletas de forma a
minimizar os percursos improdutivos.

§1°. Para definicao e/ou otimizagao dos itinerarios devem ser observados os critérios:

| — utilizagdo ao maximo da capacidade de carga dos veiculos coletores evitando as
viagens com carga incompleta;

Il — aproveitamento integral da jornada normal de trabalho da mao-de-obra;

[l — reducéo dos trajetos improdutivos onde nao é realizada coleta;

IV — distribuicdo equilibrada da carga de trabalho para cada dia e para todas as
guarnigoes;

V — priorizag&o do inicio de um itinerario proximo a garagem e o término préoximo ao
local de destino;

VI — priorizac&o da coleta em areas com fortes declividades para o inicio da viagem; e
VIl — coleta em ambos os lados da rua simultaneamente, sempre que possivel,
mediante trajetos com poucas voltas;

§2°. E aconselhavel a coleta primeiro de um lado e depois do outro em ruas muito
largas ou de transito intenso.

§3°. E aconselhavel a escolha em horarios em que a rua esteja mais desimpedida
(horario noturno para as areas comerciais e diurno para areas residenciais) quando
esta servir de estacionamento a muitos veiculos e/ou possuir transito intenso.

§4°. Nao é recomendavel a entrada dos caminhdes coletores em travessas de curta

extensao ou em ruas sem saida.

ART. 68. O prestador tomara as precaugdes necessarias para evitar a queda de
residuos ou derramamentos de liquidos nas vias publicas durante a coleta e o

transporte dos residuos.
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ART. 69. Os coletores deverao recolher imediatamente os residuos e recoloca-los no
veiculo, caso ocorra queda nas vias.
ART. 70. Deverao ser adotadas providéncias para limpeza imediata da area afetada

por derramamento de liquidos nas vias.

ART. 71. O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente
podera ser feito em local definido nas instalagcbes do prestador ou em local autorizado

pelo érgao ambiental competente, garantindo a destinagdo ambientalmente adequada.

Secido V

Da Coleta Seletiva e da Triagem

ART. 73. A atividade de triagem consiste na separagao dos residuos solidos urbanos
em varias parcelas especificas, de acordo com suas propriedades fisicas, fisico-

quimicas ou bioldgicas, a fim de reutilizacao e reciclagem.

ART. 73. A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, compativel com os tipos de residuos sélidos que serao processados e

para o fim projetado.

ART. 74. O sistema de coleta seletiva sera implantado pelo TITULAR e os prestadores
dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos serdo os
responsaveis por sua execucao e devera ficar estabelecida, no minimo, a separagao
em duas fragdes (residuos secos e residuos umidos) e, progressivamente, ser
estendido para a segregacao dos residuos em suas parcelas especificas, segundo

metas estabelecidas nos respectivos planos.

ART. 75. Para definicdo do modelo ideal de coleta seletiva devem ser realizados
estudos, em conformidade com os planos municipais e regionais e o mercado de
compra de residuos reciclaveis, estabelecendo assim a forma de sua implantacao.

PARAGRAFO UNICO. Recomenda-se a implantacdo por meio de projetos pilotos,

melhorados e ampliados gradativamente, até atingir a universalidade do servigo.

ART. 76. Cabera aos TITULARES dos servicos publicos de manejo de residuos
sélidos adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais como forma de
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tratamento e destinagcdo adequada dos residuos sodlidos, conforme estabelecido em
disposicoes legais e regulamentares e nos PMSB e nos PGIRS.

§1°. Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverdo ser encaminhados as
unidades de triagem devidamente cadastradas.

§2°. O sistema de coleta seletiva de residuos soélidos deve priorizar a participagao
organizada de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas em
cooperativas, ou outras formas de associacao de catadores, que agregam pessoas de
baixa renda.

§3°. Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS,
deverao ser apoiadas prioritariamente a formacao, capacitacdo e desenvolvimento das
cooperativas de catadores e recicladores por parte dos TITULARES dos servigos
publicos de manejo de residuos solidos.

§4°. Cabera ao TITULAR e ao PRESTADOR DE SERVICO envolvido promover a
divulgagdo, educacdo ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos

programas de coleta seletiva e reciclagem implantados.

ART. 77. As operagbes de triagem dos residuos solidos urbanos devem ocorrer em
instalacbes adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos

orgéos ambientais competentes, em conformidade com a legislagéo em vigor.

ART. 78. Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicaveis

no que concerne as condi¢des sanitarias e de seguranga do trabalho.

ART. 79. Deve ser estimulada a instalagdo de unidades de compostagem, biodigestao,
pirdlise e demais rotas tecnoldgicas propostas pelo TITULAR, como forma de
minimizar a disposicdo nos aterros sanitarios, aumentando assim a sua vida util e
criando modais de tratamento.

§1°. A implantacdo das unidades deve ser precedida de estudos de concepcao, onde
esteja presente as condi¢des de viabilidade técnica, econdmica e ambiental.

§2° Todas as rotas tecnoldgicas propostas deverao ter aprovagao do 6rgao ambiental

competente.

ART. 80. A usina de triagem e compostagem deve ser constituida por um conjunto de
estruturas fisicas edificadas como galpéo de recepgéo e triagem dos residuos, patio

de compostagem, galpdo para armazenamento de reciclaveis, unidades de apoio e
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sistema de tratamento dos efluentes gerados, os quais devem possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

| — a area de recepcéo dos residuos deve possuir piso impermeabilizado, cobertura e
sistema de drenagem para aguas pluviais e efluentes;

Il — a altura de cobertura deve possibilitar a descarga dos residuos, inclusive quando
for realizada por caminhao basculante e uma ventilagao adequada para a renovagao
do ar interno ao galpao para lhe dar uma adequada salubridade;

- a via de acesso do caminhdo coletor até a area da recepcdo deve ser,
preferencialmente, pavimentada e permitir manobras do veiculo coletor;

IV — o funil de descarga deve, preferencialmente, ser construido em nivel superior ao
da triagem, deve ser metalico ou de concreto, com paredes lisas e inclinadas, que
permitam o escoamento dos residuos até a mesa de triagem;

V — a mesa ou bancada de triagem pode ser de concreto ou metal, preferencialmente
com esteira mecanizada, devendo ter altura aproximada de 90 (noventa) centimetros
para possibilitar aos funcionarios uma posi¢cao confortavel durante a operagao;

VI — as unidades devem prever silos ou depodsitos adequados com capacidade para o
processamento de, pelo menos, um dia;

VIl — os materiais triados devem ser armazenados em recipientes do tipo tambores
metalicos ou bombonas de plastico, que devem estar localizados préximos aos
funcionarios de forma a facilitar o seu manejo;

VIl — as baias de reciclaveis devem possuir cobertura fixa e devem ser construidas,
preferencialmente, em estrutura de alvenaria, com espaco adequado para o
desenvolvimento das atividades de prensagem e enfardamento dos reciclaveis;

IX — os fardos devem estar separados por tipo de material e empilhados de maneira
organizada nas respectivas baias; essa area deve ser posicionada em local de facil
acesso aos veiculos que coletam os materiais para comercializacao;

X — as unidades de reciclagem devem ser providas de balanga, devendo ser realizado
o controle do quantitativo de residuos;

Xl — o patio de compostagem deve ter piso impermeabilizado, possuir sistema de
drenagem pluvial e cobertura;

Xl — a estocagem do composto maturado deve ser feita em local coberto e sobre piso
pavimentado, visando resguardar a sua qualidade; e

Xlll — as unidades de apoio compreendem as instalagdes e os equipamentos do
escritério (mesas, cadeiras, armarios e congéneres), copal/cozinha (pia, fogao,

geladeira, bebedouroffiltro, mesa e cadeiras para refeicbes e congéneres), vestiarios
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(chuveiros, instalagbes sanitarias, lavatorios e armarios individuais para os
funcionarios, dentre outras instalagdes congéneres) e area de servigo (tanque e

secador/varal).

ART. 81. Apos a devida triagem e quando nenhuma alternativa técnica demonstrar
viabilidade econémico-financeira para tratamento e recuperagao do material coletado,
0s rejeitos oriundos das atividades que integram os servigos de limpeza urbana e de
manejo de residuos soélidos urbanos deverdo ser dispostos em aterros sanitarios

devidamente licenciados pelo érgdo ambiental competente.

Secgao VI

Tratamento

ART. 82. A atividade de tratamento é realizada por processos e operagdes que
alteram as caracteristicas fisicas, fisico-quimicas, quimicas ou biolégicas dos residuos
visando a minimizacgao do risco a saude publica e a preservacao da qualidade do meio

ambiente, podendo o tratamento ser fisico, quimico, bioldgico ou térmico.

ART. 83. Os residuos sélidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que

tenham esgotadas as possibilidades locais de reutilizagéo e reciclagem.

ART. 84. Quando da existéncia de unidade que trate residuos de saude publica, esta
unidade deve estar isolada e devidamente identificada, seguindo-se as determinacdes

da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

Secao VIl

Da Disposicao Final e Destinagao Final dos Rejeitos

ART. 85. A atividade de disposicao final consiste em encaminhar os residuos sélidos
urbanos, incluindo aqueles decorrentes das atividades de triagem e tratamento, para
reutilizacdo, reciclagem, recuperagdo energética e disposi¢cao final em aterros

sanitarios ou outras destinacdes admitidas pelos érgdos competentes.

ART. 86. A disposicao final consiste na distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros
sanitarios, observando critérios técnicos de construcdo e normas operacionais
contato@agerrpantanal.com.br
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especificas, de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a

minimizar os impactos ambientais.

ART. 87. A disposicao final dos rejeitos deve ocorrer em instalagbes adequadas, em
locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgaos ambientais competentes,
em conformidade com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO UNICO. Toda prestagao de servicos, seja direta ou por contrato, devera
atender as metas progressivas para reducao da disposicdo de residuos sélidos em
aterros sanitarios, definidas no(s) planos regionais, PMSB(s) e no PGIRS(s), nas

concessodes, parcerias publico-privadas e terceirizagoes.

ART. 88. O responsavel pela operacdo dos aterros sanitarios deve executar os
servigos em estrita conformidade com a legislagao, normas e especificagbes técnicas

aplicaveis.

ART. 89. O aterro sanitario deve operar de modo a garantir protecdo ao meio
ambiente, evitando a contaminacdo das aguas subterrdneas pelo chorume e o
acumulo do biogas resultante da decomposi¢ao anaerdbia dos residuos no interior do

aterro.

ART. 90. Sao proibidas, nas areas de disposicédo final de rejeitos, as seguintes
atividades:

| — a utilizacdo de residuos solidos como alimentagao;

Il — a catacdo de residuos solidos em qualquer hipétese;

lIl — a criacdo de animais domésticos; e

IV — a fixagdo de habitagbes temporarias ou permanentes.

ART. 91. Para disposicao final dos rejeitos deve ser priorizada a iniciativa de solu¢des
consorciadas ou compartilhadas com vistas a elevacao das escalas de aproveitamento

e a reducao dos custos envolvidos.

ART. 92. A reutilizacdo consiste no processo de aproveitamento dos residuos sélidos
sem sua transformacgao bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condigbes e

os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.
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ART. 93. A reciclagem consiste no processo de transformagédo dos residuos solidos
que envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas
com vistas a transformacgédo em insumos ou novos produtos, observadas as condigdes

e 0s padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes.

ART. 94. A recuperagao energética consiste na conversdo de residuos solidos em
combustivel, energia térmica ou eletricidade, por meio de processos, tais como
digestéo anaerdbia, recuperagao de gas de aterro sanitario, combustéo, gaseificagao,

pirdlise ou coprocessamento.

ART. 95. A recuperacéo energética dos residuos soélidos urbanos deve observar as
alternativas prioritarias de nao geragéao, redugao, reutilizagao, reciclagem e tratamento

dos residuos, conforme estabelecido no art. 9°, §1°, da Lei Federal n® 12.305, de 2010.

ART. 95. A recuperagéao energética dos residuos sélidos urbanos esta condicionada a
comprovacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a
implantacdo de programa de monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado

pelo 6érgdo ambiental competente, nos termos da legislagdo em vigor.

CAPITULO VI
DO SERVIGCO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA - SLU

ART. 97. O servico publico de limpeza urbana (SLU) é aquele relativo ao asseio dos
espacos publicos, tendo carater universal, prestado a toda coletividade, ndo havendo
USUARIO direto do servigo, e constituido pelas seguintes atividades:

| — varrigcao;

Il — capina e raspagem;

Il — rocada;

IV — poda;

V — desobstrugéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

VI — limpeza e asseio de logradouros publicos; e

VIl — remocgéo de residuos em logradouros.

PARAGRAFO UNICO. Poder3o ser consideradas outras atividades de limpeza urbana,

desde que estejam relacionadas ao disposto no caput deste artigo.
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ART. 98. A prestacado do SLU deve considerar as alteragdes na demanda de acordo
com a sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais

deverao ser previstas solugdes no plano operacional de prestagdo dos servigos.

Secao |

Da Varrigao

ART. 99. A atividade de varricao consiste na operagao manual ou mecanizada de
recolhimento dos residuos solidos dispostos, por causas naturais ou pela agao
humana,

na superficie dos passeios pavimentados, sarjetas, canteiros centrais, dos locais de
grande circulagao de pedestres e onde se realizem feiras publicas e outros eventos de
acesso franqueado ao publico, bem como no esvaziamento das lixeiras publicas

(papeleiras) e acondicionamento dos residuos recolhidos.

ART. 100. O PRESTADOR DE SERVICO deve elaborar e manter atualizado plano de
varricao contemplando minimamente os seguintes itens:

| — determinacao do nivel de servico;

Il — definicdo do método de varricao;

Ill — velocidade de varrigao;

IV — extensdo de sarjeta a ser varrida;

V — mao-de-obra direta para varredura;

VI — itinerario.

ART. 101. Os servigcos de varricdo deverdo ser executados nas vias e logradouros
publicos elencados no plano de varricdo, de acordo com as frequéncias e horarios

determinados para cada local.

ART. 102. Os residuos provenientes dos servicos de varricdo deverao ser
acondicionados conforme especificagdes das normas técnicas e de modo a

impossibilitar-lhes o vazamento.

ART. 103. Os residuos da varricao deverao ser transportados até sua unidade de

destinagao para triagem dos materiais que possam ter seu aterramento evitado.
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ART. 104. As papeleiras ou lixeiras publicas devem:
| — ser instaladas em areas publicas para disposicdo de pequenas quantidades de
residuos, para uso dos pedestres;

Il — ser pequenas, para nao atrapalhar o transito de pedestres pelas calgadas;

Il — ser duraveis, de bom aspecto e integradas com os equipamentos urbanos ja
existentes;

IV — ndo possuirem tampa de modo a evitar o contato direto do USUARIO;

V — ser faceis de esvaziar diretamente nos equipamentos auxiliares dos varredores;

VI — atender aos padrbes definidos pelo TITULAR dos servicos publicos e estar
localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes;

VIl — caso os residuos das lixeiras publicas sejam coletados por quem presta os
servicos de coleta dos residuos solidos urbanos eles deverdo ser acondicionados e

disponibilizados proximos a estes equipamentos.

ART. 105. Os residuos recolhidos em areas verdes publicas devem ser
acondicionados de forma segregada e igualmente encaminhados para unidades de

tratamento ou area destinacao especifica.

ART. 106. O PRESTADOR DE SERVICO devera programar a limpeza corretiva
priorizando as deposigdes irregulares que comprometam o sistema de drenagem de
aguas pluviais, os mananciais utilizados nos servigos publicos de abastecimento de

agua e aquelas de maior porte e persisténcia.

ART. 107. A varricdo das calgcadas sera limitada aquelas definidas no plano de

varricdo de prestacao dos servigos.

ART. 108. A frequéncia da varricdo devera observar o uso e ocupacao do solo, fluxo
de pessoas e veiculos, areas com vocacao turistica, areas com maior suscetibilidade a

enchentes e tipo de arborizagéo existente.

Secaol ll

Capina e Raspagem

ART. 109. A atividade de capina consiste no corte, eliminacdo ou retirada total de
cobertura vegetal existente em logradouros publicos.
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ART. 110. Os residuos resultantes de servigos de capina em areas publicas devem
ser destinados para unidades de compostagem, outras unidades de tratamento ou

para outro tipo de destinagao final.

ART. 111. A atividade de raspagem consiste na remocgao de terra, areia e quaisquer

materiais depositados pelas aguas pluviais em vias publicas.

ART. 112. As atividades de capina e raspagem podem ser realizadas nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungao das caracteristicas do local

e da eficiéncia na prestacao.

Secao lll
Roc¢ada

ART. 113. A atividade de rogada consiste no corte de vegetagéo, na qual se mantém

uma cobertura vegetal viva sobre o solo.

ART. 114. A atividade de rogada pode ser realizada nas modalidades manual ou
mecanizada, devendo ser escolhida em funcdo das caracteristicas do local e da

eficiéncia na prestagao.

ART. 115. A atividade de rogada podera ser realizada em logradouros publicos,

objetivando os aspectos paisagisticos e de segurancga.

ART. 116. Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas de

cursos d"agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas.

ART. 117. A atividade de rogada de areas particulares quando executada pelo

PRESTADOR DE SERVICO devera ser remunerada pelos proprietarios dos imoéveis.

ART. 118. Os residuos resultantes de servigos da rogagem devem ser destinados para
unidades de compostagem, outras unidades de tratamento ou para outro tipo de

destinacao final.
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Secgéao IV
Poda

ART. 119. A atividade de poda consiste no corte da vegetagdo de pequeno e de
grande porte em vias e logradouros publicos, objetivando os aspectos paisagisticos ou
de segurancga.

PARAGRAFO UNICO. Deverao ser observadas, na sua execucgao, as leis ambientais,
0s periodos anuais de maior crescimento vegetal, os periodos chuvosos e os

regramentos editados pelo TITULAR.

ART. 120. Os residuos resultantes de servigos de poda e supressédo de arvores em
areas publicas, bem como aqueles de limpeza corretiva, devem ser destinados para
unidades de compostagem, outras unidades de tratamento ou para outro tipo de

destinacao final.

Secido V

Limpeza e Asseio de Logradouros Publicos

ART. 121. As atividades de limpeza e asseio consistem na limpeza, higienizagdo e
lavagem de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros
publicos para manté-los limpos e livres de odores desagradaveis.

PARAGRAFO UNICO. Nas atividades de limpeza e asseio devera ser priorizada a

utilizacdo de agua de reuso para minimizar o uso de agua potavel.

ART. 122. Os servigos de varrigdo, asseio e conservagado urbana tém por objetivo
evitar problemas sanitarios para a comunidade, interferéncias perigosas no transito de
veiculos, riscos de acidentes para pedestres, prejuizos ao turismo e inundagdes das

ruas pelo entupimento dos ralos.

ART. 123. A atividade de limpeza de feiras livres e eventos publicos compreende a
varricao, coleta de residuos sélidos e higienizagao dos logradouros publicos onde
tiverem sido realizados.

PARAGRAFO UNICO. Os residuos deverdo ser disponibilizados em local indicado
pelo PRESTADOR DE SERVICO para a coleta.
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ART. 124. Em feiras livres, a manutencdo, a conservagao e a limpeza da area de uso
individual serao de responsabilidade dos feirantes.

§1°. Os feirantes deverao segregar os residuos gerados em sua atividade em, no
minimo, Umidos e secos, e disponibiliza-los para coleta em local indicado pelo
PRESTADOR DE SERVICO.

§2°. Os recipientes destinados ao recolhimento segregado dos residuos gerados pelos

consumidores deverao estar dispostos em espacos visiveis e acessiveis ao publico.

ART. 125. Os servigos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras
livres ou festas de rua compreendem a coleta dos residuos sdlidos pelo prestador dos
servigcos, bem como a varricdo e posterior higienizacdo das vias, independentemente
de quem seja o responsavel pelo provimento destes servicos.

PARAGRAFO UNICO. Para executar uma limpeza eficiente é recomendado:

| — iniciar o servigo tdo logo a feira ou festa de rua termine;

Il — varrer toda a area utilizada, e ndo, como frequentemente ocorre, apenas a faixa
das sarjetas;

Il — varrer o residuo do passeio e do centro da rua para as sarjetas, de onde sera
removido (feiras instaladas em ruas);

IV — recolher o residuo, a medida que for varrendo, através de equipamento adequado
(caminh&o basculante, por exemplo);

V — lavar o logradouro apés a varredura e remogao (quando o piso for pavimentado);

VI — aplicar desodorizante no setor de venda de peixe.

Secgéao VI

Desobstrugcao e Limpeza de Bueiros, Bocas de Lobo e Correlatos

ART. 126. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e
correlatos consiste em retirar, acondicionar e disponibilizar para a coleta, residuos
sélidos depositados que impedem ou dificultam o escoamento de aguas pluviais por
meio destes.

PARAGRAFO UNICO. A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de
lobo e correlatos podera ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem

e manejo das aguas pluviais urbanas.
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ART. 127. A limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos tem por objetivo garantir o
perfeito escoamento das aguas pluviais e impedir que o material sélido, retido durante
as chuvas, seja levado para os ramais e galerias.

PARAGRAFO UNICO. A limpeza de bocas de lobo ou caixas de ralo é uma atividade
que deve ser executada regularmente, sendo intensificada nos seguintes locais e/ou
situagdes:

| — cotas mais baixas;

Il — areas proximas a morros e favelas;

lIl — periodos chuvosos e apods chuvas fortes.

ART. 128. Os residuos resultantes das atividades de desobstrucdo e limpeza de
bueiros, bocas de lobo e correlatos devem ser encaminhados para local de destinagao
final ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e composicdo e em

concordancia com o PMSB, PGIRS e demais normas municipais.

Secgao VIl

Remocao de Residuos em Logradouros Publicos

ART. 129. A atividade de remocao de residuos em logradouros publicos consiste no

recolhimento, limpeza e transporte de residuos solidos ali depositados.

ART. 130. As atividades de remogéao de residuos em logradouros publicos podem ser
realizadas nas modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungao
das caracteristicas do local, da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacao.

PARAGRAFO UNICO. Quando possivel, a remogdo de residuos sélidos em
logradouros publicos devera ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar
dos diferentes tipos de residuos presentes no local, visando a sua recuperagao € a

reducdo da disposigao de residuos em aterros.

ART. 131. As deposigdes irregulares, conhecidas como pontos viciados ou pontos de
descarte irregular, caracterizam-se pelo acumulo de conjunto heterogéneo de residuos
(entulho, residuos volumosos inserviveis e residuos domiciliares), misturados e
dispostos em locais impréprios, sem nenhum tipo de controle, que se transformam em
ambientes de criagdo de vetores de doengas e risco de acidentes, e degradam a
paisagem urbana, demandando um processo continuado de limpeza corretiva por
contato@agerrpantanal.com.br
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parte do TITULAR e, em caso de outorga ou delegacgéo, do prestador dos servigos,

caso a area seja de sua competéncia.

ART. 132. Os residuos solidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construcido civil ou volumosos, quando nao levados
aos Pontos de Entrega Voluntaria (PEV), deverdo ser encaminhados para as

respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.

CAPITULO VII
DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS

ART. 133. Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos devera ter a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada por meio de remuneracao pela
cobranca dos servicos e, quando necessario, por outras formas adicionais, como
subsidios ou subvencdes, vedada a cobranga em duplicidade de custos
administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo USUARIO, na forma de impostos,
taxas, tarifas e outros pregos publicos, conforme o regime de prestagdo do servigo ou
das suas atividades.

§1°. Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e nao tarifarios para os USUARIOS que
nao tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos
Servicos.

§2°. O valor das vendas dos produtos resultantes dos processos de tratamento dos
residuos também configura receita da prestagao dos servicos de manejo de residuos
solidos urbanos, podendo ser adotado fator de eficiéncia como incentivo econémico-

financeiro a recuperacao de materiais reciclaveis.

ART. 134. As taxas, tarifas e outros precos publicos decorrentes da prestagdo de
servicos de manejo de residuos solidos considerardo a destinagdo adequada dos
residuos coletados e o nivel de renda da populacao da area atendida, de forma
isolada ou combinada, observando-se o disposto no artigo 35, caput, da Lei Federal n°
11.445, de 2007.

PARAGRAFO UNICO. Residuos de grandes geradores, residuos sélidos industriais
ou comerciais que nao foram equiparados a residuos domésticos, bem como os
residuos domésticos em quantidade superior aquela estabelecida em norma
administrativa do TITULAR para caracterizagdo dos servigos publicos de manejo de
contato@agerrpantanal.com.br
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residuos solidos urbanos, cuja destinagdo é de responsabilidade de seus geradores,
poderao ser coletados e destinados pelo prestador desses servigos mediante
pagamento de prego pelo gerador, desde que a atividade nado prejudique ou acarrete
em elevados riscos para a adequada prestacdo do servigo publico e, ainda, que as

receitas obtidas contribuam com a modicidade tarifaria.

CAPITULO VIiI
DA LEGITIMAGAO DA REGULAGAO E DA FISCALIZAGAO

ART. 135. Os contratos de concessao plena, parceria publico-privada e de prestagao
direta e indireta de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos dos municipios
regulados pela AGERR/PANTANAL deverao prever a figura dela como entidade
reguladora, tracando, expressamente, as competéncias e atribuicbes referentes as
atividades de regulacdo e fiscalizagdo da prestacdo final dos servicos publicos
executados no contrato.

§1°. Nos contratos de concessdo plena e nos de parceria publico-privada, a
AGERR/PANTANAL devera ser prevista desde a fase inicial da contratacao, ficando
expresso no edital de licitacdo a presenca da AGERR/PANTANAL como ente
regulador legitimado, bem como suas competéncias e atribuicbes regulatérias e
fiscalizatérias.

§2°. Nos contratos de prestacao de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos existentes nos municipios regulados pela AGERR/PANTANAL, esta devera
constar a como ente legitimado, bem como de suas competéncias regulatérias e
fiscalizatorias, desde o edital de licitagao.

§3°. Nos contratos de concessao plena, nos de parceria publico-privada e nos
contratos de prestacido de servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
que ja estiverem vigentes, a legitimacdo da regulacdo e a figura da
AGERR/PANTANAL devera ocorrer através de termo aditivo contratual proposto pelo
poder concedente/contratante ao contratado, de forma a obrigar o PRESTADOR DE
SERVICO a reconhecer e cumprir as regras regulatorias e fiscalizatérias da
AGERR/PANTANAL.

§4°. Os contratos, nos termos da legislacdo, ndo poderdo conter clausulas que
prejudiquem as atividades de regulagao e de fiscalizagao ou o acesso as informacoes

sobre os servigos contratados.
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ART. 136. A fiscalizacdo dos servigcos consiste no acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, para garantir o cumprimento dos instrumentos de planejamento,
contratos, normas e regulamentos editados pelo TITULAR e pela AGERR/PANTANAL.
§1°. A fiscalizagao realizada pela AGERR/PANTANAL n&o se confunde com a gestao
de contratos administrativos celebrados entre os TITULARES e os PRESTADORES
DE SERVICOS, terceirizados ou concessionarios, atividade essa inerente ao TITULAR.
§2°. A fiscalizagdo podera instruir, corrigir, comunicar aos 6rgaos competentes,
notificar e multar aqueles que descumpram as normas.
CAPITULO IX
DA EDUCAGAO AMBIENTAL

ART. 137. A educacao ambiental ndo formal devera ser promovida pelo PRESTADOR
DE SERVICO com vistas a orientar os USUARIOS sobre os procedimentos a serem
observados por todos os envolvidos na cadeia de manejo de residuos sélidos urbanos,
sem prejuizo de atividades educativas promovidas pelo TITULAR ou pela
AGERR/PANTANAL.

PARAGRAFO UNICO. O PRESTADOR DE SERVICO podera desenvolver acdes e
projetos de educagdo ambiental voltado ao publico escolar, em parceria com as

instituicdes de ensino para disseminacao do conteudo.

ART. 138. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICO realizar esforgos para
conscientizacdo da populacdo quanto ao acondicionamento da melhor maneira do
residuo gerado em cada domicilio, observando os seguintes critérios:

| — atender as condigcbes sanitarias;

Il — ndo ter aspecto repulsivo ou desagradavel,

Ill — ter capacidade para conter o residuo gerado durante o intervalo entre uma coleta
e outra;

IV — permitir uma coleta rapida, visando o aumento da produtividade do servigo; e

V — possibilitar uma manipulagédo segura por parte da equipe de coleta.

ART. 139. A educacdo ambiental compreende o0s processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagado do meio ambiente, bem de uso

comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.
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ART. 140. Cabe ao TITULAR dos servigos definir politicas publicas que incorporem a
dimensao ambiental, promover a educagao ambiental em todos os niveis de ensino e
0 engajamento da sociedade na conservacao, recuperacao e melhoria do meio
ambiente.

PARAGRAFO UNICO. Para o cumprimento dos objetivos dispostos no caput deste
artigo deve-se adotar as seguintes medidas:

| — incentivo as atividades de carater educativo e pedagégico em colaboracdo com
entidades do setor empresarial e da sociedade civil organizada;

Il — agdes educativas voltadas a conscientizacdo dos consumidores com relagdo ao
consumo sustentavel e as suas responsabilidades no ambito da responsabilidade
compartilhada e da logistica reversa de que trata a Lei Federal n°® 12.305, de 2010,
com seu respectivo regulamento;

Il — agdes educativas voltadas aos agentes envolvidos direta ou indiretamente com os
sistemas de coleta seletiva e logistica reversa;

IV — capacitacdo dos gestores publicos para que atuem como multiplicadores nos
diversos aspectos da gestéo integrada dos residuos sélidos, em especial ao sistema
educacional;

V — divulgacdo dos conceitos relacionados com a coleta seletiva, com a logistica
reversa, com O consumo consciente e com a minimizagdo da geragido de residuos
sélidos;

VI - promog¢ao de processos educativos, utilizando-se meios de comunicagdo de
massa;

VIl — desenvolvimento de programas de incentivo e capacitacdo para transformar

residuos reciclaveis em objetos utilizaveis.

ART. 141. O PRESTADOR DE SERVICO devera realizar seus programas de
educacao ambiental considerando o previsto nos planos municipais e/ou regionais e
obedecendo as diretrizes gerais fixadas em legislacao especifica.

§1°. As acbes de educacao ambiental desenvolvidas pelo PRESTADOR DE SERVICO
poderao ser realizadas em conjunto com o poder publico municipal.

§2°. Deve ser estimulada a parceria com universidades, escolas técnicas e/ou

empresas publicas e privadas da regido para desenvolvimento de pesquisa.
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CAPITULO X
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

ART. 142. O PRESTADOR DE SERVICO, no atendimento aos USUARIOS, deve
oferecer servicos adequados, satisfazendo as condicdes de regularidade,
generalidade, continuidade, eficiéncia, qualidade, seguranga, atualidade, modicidade

das tarifas e cortesia.

ART. 143. O PRESTADOR DE SERVICO deve dispor de atendimento presencial,
telefonico e eletrénico acessivel a todos os USUARIOS que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de solicitagdes de servicos, denuncia,

reclamacgdes, sugestdes, elogios e pedidos de informacoes.

ART. 144. O atendimento presencial deve ocorrer em estrutura adequada com sistema
de atendimento sequencial por ordem de chegada e estruturado por tipo de
atendimento, realizado em local que proporcione condicbes de conforto durante o
periodo de espera e de atendimento.

§1°. O PRESTADOR DE SERVICO deve contar com pessoal treinado e equipamentos
em quantidade suficiente e em bom estado de conservagéao.

§2°. O prestador devera atender, prioritariamente, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas com
necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por
criancas de colo.

§3°. Deve ser mantido no atendimento presencial sinalizagdo indicativa de
atendimento preferencial, existindo ou nao local exclusivo para atendimento prioritario.
§4°. O atendimento presencial ao publico devera ser realizado em todos os dias Uteis,
de acordo com o horario publicado no sitio eletrébnico do PRESTADOR DE SERVICO.

ART. 145. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, o prestador devera
disponibilizar no local de atendimento presencial, em ponto de facil acesso, bem como
em sitio eletrénico:

| — copia do Regulamento do SMRSU;

Il — copia da carta de servigos;

[l — Codigo de Defesa do Consumidor;
IV — endereco e horario de funcionamento das unidades administrativas;
contato@agerrpantanal.com.br
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V — meio de contato da ouvidoria do prestador e da AGERR/PANTANAL;
VI — valor das taxas ou tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informacoes para a compreensao exata da extensao do servigco prestado;

VIl — tabela de sanc¢des aplicaveis aos USUARIOS;

VIIl - informagbes acerca da programagido da coleta dos residuos domiciliares,
discriminando os dias, os setores e horario ou turno de realizagao da coleta;

IX — informagdes acerca dos tipos de residuos coletaveis e das formas adequadas de
acondicionamento e disposi¢cédo desses para coleta;

X — endereco dos postos de entrega voluntaria — PEV, quando existentes, com
indicacao do tipo de material a ser recebido e respectivo horario de atendimento;

XI = formulario para encaminhamento de solicitagao ou reclamacao de servicos;

Xl — informacgdes a respeito da AGERR/PANTANAL;

XIII — material informativo e educativo;

XIV — forma para obtencao de segunda via de fatura;

XV — forma para emissao da declaracao de quitacdo anual de débitos; e

XVI — formulario para encaminhamento de pedido de débito automatico da fatura em
conta do USUARIO, caso seja disponibilizada essa forma de pagamento.
PARAGRAFO UNICO. Quando aplicavel, o PRESTADOR DE SERVICO também
devera disponibilizar no atendimento presencial e em sitio eletrbnico material

explicativo acerca da metodologia de cobranga dos servigos prestados.

ART. 146. Constituem obrigagbes do PRESTADOR DE SERVICO o atendimento as
solicitagdes, manifestagbes e reclamacdes do USUARIO relacionadas as suas
atividades, de acordo com os prazos e condi¢cdes estabelecidas nesta Resolucao e
nas demais normas da AGERR/PANTANAL.

§1°. Todos os atendimentos deverdo ser registrados e numerados em formulario
proprio, em meio digital.

§2°. O PRESTADOR DE SERVICO deve informar ao USUARIO o nimero do
protocolo de atendimento ou ordem de servico quando da formulagcado da solicitacao,
manifestacao ou reclamacao.

§3°. O PRESTADOR DE SERVICO deve disponibilizar todas as informagbes
solicitadas pelo USUARIO referentes & prestacdo do servico nos termos das normas
legais, regulamentares e contratuais.

§4°. O PRESTADOR DE SERVICO deve manter registro atualizado das reclamacdes
e solicitacdes dos USUARIOS, com anotacdes do objeto, da data de solicitagao, o
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tempo de atendimento, do endereco do USUARIO e motivo do ndo atendimento
(quando aplicavel).

§5°. Os tempos de atendimento as reclamacgdes e solicitacbes apresentadas pelos
USUARIOS serdo medidos levando em conta o tempo transcorrido entre a notificacdo
ao PRESTADOR DE SERVICO e a regularizagédo ou atendimento da solicitagao.

§6°. O PRESTADOR DE SERVICO deve manter pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos
registro das demandas dos USUARIOS, com anotagées do objeto, horarios e datas da
solicitacdo, o tipo de atividade a que se refere e os encaminhamentos e solugbes

adotadas

ART. 147. O PRESTADOR DE SERVICO deve comunicar aos USUARIOS, no prazo
de até 15 (quinze) dias, as providéncias adotadas em face de queixas ou de

reclamacgdes relativas aos servigos, quando nao for possivel uma resposta imediata.

ART. 148. No caso de demanda do USUARIO n3o atendidas de forma satisfatéria pelo
PRESTADOR DE SERVICO, devera este passar os contatos da Ouvidoria da
AGERR/PANTANAL ao USUARIO.

PARAGRAFO UNICO. As demandas encaminhadas para a AGERR/PANTANAL
deverao relacionar o numero do respectivo protocolo de atendimento registrado e
informado pelo PRESTADOR DE SERVICO.

ART. 149. O PRESTADOR DE SERVICO devera encaminhar o Regulamento de
Prestacdo de Servicos, o manual e a carta de servicos para aprovacao da
AGERR/PANTANAL no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da entrada em
vigor desta Resolugao.

§1°. Quanto ao prestador cuja regulacao for iniciada apés a entrada em vigor desta
Resolugao, o Regulamento de Prestagao de Servigcos, o manual e a carta de servigos
devem ser encaminhados em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de
assinatura do instrumento de regulagao.

§2°. Os documentos citados no caput deste artigo devem ser revisados sempre que

algum de seus elementos constituintes sofrer alteracao.

ART. 150. Todas as formas de comunicag¢ao e/ou notificagcao realizadas por parte do
PRESTADOR DE SERVICO (orais ou escritas) deverdo ser realizadas de forma
compreensivel e de facil entendimento.
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ART. 151. A AGERR/PANTANAL estabelecera por resolugao especifica os prazos de
resposta e de espera para atendimento do USUARIO, respeitando as prioridades

previstas em lei.

ART. 152. O PRESTADOR DE SERVICO devera informar o prazo maximo para o

atendimento das solicitagdes feitas pelos USUARIOS.

ART. 153. O PRESTADOR DE SERVICO devera dispor de equipamentos e de equipe
capacitada em quantidades suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos
USUARIOS.

ART. 154. O USUARIO podera encaminhar & Ouvidoria da AGERR/PANTANAL
reclamacdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes quanto a prestagdo dos servigcos nao
foram atendidas ou foram executados insatisfatoriamente pelo PRESTADOR DE

SERVICO ou elogios, quando eles foram atendidos com eficiéncia e cordialidade.

CAPITULO XI
DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

ART. 155. O PRESTADOR DE SERVICO deve estar preparado para solucionar
problemas decorrentes de qualquer eventualidade que possa prejudicar a regularidade,
a continuidade e a seguranga dos servicos de manejo de residuos sélidos, descrito de

forma objetiva no Plano de Emergéncias e Contingéncias.

ART. 156. Caracteriza-se interrupgao dos servigos de coleta a ndo execugao desta em
até 24 (vinte e quatro) horas do horario ou turno previsto para a realizacdo da coleta

regular.

ART. 157. As atividades que integram os servigos publicos de manejo de residuos
solidos domiciliares urbanos n&o poderdo ser interrompidas, total ou parcialmente,
exceto em emergéncias que atinjam a seguranga de pessoas e bens e quando houver
necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza.

§1°. O PRESTADOR DE SERVICO devera utilizar meios alternativos para garantir a
execucao das atividades enquanto durar o periodo de interrupcdo, de forma a
minimizar eventuais impactos ambientais e danos a saude publica.
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§2°. As manutengbes programadas deverao ser realizadas preferencialmente em dias-

nao-uteis, de forma a ndo comprometer a continuidade dos servigos

ART. 158. Em situacdes que impliquem na interrup¢ao das atividades, o PRESTADOR
DE SERVICO devera promover a divulgacado das informagdes acerca das interrupg¢des
nas regides afetadas ou potencialmente afetadas, devendo conter, no minimo:

| — area e instalagdes atingidas;

Il — atividades interrompidas;

Il — data e tipo de ocorréncia;

IV — os motivos da interrupcgao;

V — as medidas mitigadoras adotadas; e

VI — as previsdes e o tempo para o efetivo restabelecimento dos servicos.

ART. 159. O PRESTADOR DE SERVICO devera comunicar a AGERR/PANTANAL,
ao TITULAR e a érgao colegiado de controle social, quando este existir, a ocorréncia
de interrupgcbes programadas e de interrupgbes nao programadas de quaisquer
atividades que afetem a continuidade, a regularidade, a qualidade dos servicos e a
segurancga de pessoas e bens.

§1°. A comunicacgéao de interrupcao programada devera ser realizada com, pelo menos,
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

§2°. A comunicagdo de interrup¢gdo nao programada devera ser realizada no prazo

maximo de 12 (doze) horas a partir do fato que motivou a interrupcao.

ART. 160. Nos casos de interrupcdo que afetem diretamente USUARIOS, o
PRESTADOR DE SERVICO devera divulgar os motivos da interrupgao e a previsao de
restabelecimento dos servigos por meios que assegurem ampla informacgéo a todos os
USUARIOS.

ART. 161. O PRESTADOR DE SERVICO nao podera ser responsabilizado por

interrup¢des motivadas por caso fortuito, forga maior ou emergéncia.
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CAPITULO XlII
DO PLANO OPERACIONAL

ART. 162. O plano operacional de prestagao dos servigos é o instrumento que define
as estratégias de operagdo e manutencao, bem como a execucgao dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos
planos de saneamento basico e de residuos soélidos, para garantir a prestagao
adequada dos servigos.

§1°. O TITULAR elaborara o plano operacional de prestacédo dos servigos, que devera
ser encaminhado a AGERR/PANTANAL para aprovacao.

§2°. As areas urbanas e rurais deverao ser contempladas pelo plano operacional de
prestacdo dos servigos.

§3°. O plano operacional devera considerar a sazonalidade e as caracteristicas

socioculturais e econdmicas locais.

ART. 163. O plano operacional podera ser alterado, de acordo com as diretrizes da
AGERR/PANTANAL.

ART. 164. O plano operacional podera ser unico ou especifico para cada servigo, e
abrangera, no minimo:

| — dimensionamento, localizacao e descricdo dos servicos e atividades;

Il — detalhamento das instalagbes, da mao de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condi¢cbes de utilizagdo, observando-se as exigéncias e
requisitos contidos nas normas regulamentadoras;

[l —tipo e origem dos residuos solidos a serem geridos nas atividades;

IV — programacao da execugao dos servigos e atividades, contendo o mapeamento
das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que 0s servigos
estardo disponiveis aos USUARIOS, incluindo as areas para varricdo de calgadas;

V — identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa;

VI — agbes e programas para a capacitagao e treinamento da méao de obra;

VIl — condicbes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagao de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva de
residuos solidos urbanos;

VIl — especificagcdes técnicas, condicbes de instalacdo, operacao e manutencio de
lixeiras publicas;
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IX — diretrizes especificas para servicos e atividades realizadas nas zonas urbanas e
rurais com a apresentacao detalhada dos itinerarios de coleta para cada area,;

X — agdes de comunicagao quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas seletivas
e indiferenciadas, a interrup¢ao dos servigcos, a programacao dos servigos especiais
de podas e rogadas, e as agbes de educagdo ambiental com foco na gestdo dos
residuos;

XI — agbes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos servigos
para resguardar a saude publica.

§1°. A AGERR/PANTANAL podera estabelecer condi¢des especificas para o contetido
do plano operacional, considerando as atividades e caracteristicas socioculturais
locais.

§2°. A AGERR/PANTANAL varricdo das calgadas sera limitada as areas definidas no

plano operacional de prestacéo dos servigos.

CAPITULO X1l
DO REGULAMENTO DO SMRSU

ART. 165. O Regulamento do SMRSU ¢ o instrumento dedicado a disciplinar a relagao
entre PRESTADOR DE SERVICO e USUARIOS.

ART. 166. O PRESTADOR DE SERVICO elaborara o Regulamento do SMRSU, que
devera ser encaminhado a8 AGERR/PANTANAL para aprovagao.

§1°. A AGERR/PANTANAL, de acordo com seus critérios e com as diretrizes desta
norma, decidird quanto ao conteudo e a aprovagdo do Regulamento do SMRSU, que
abrangera, no minimo:

| — direitos e deveres dos USUARIOS;

Il — regras sobre a prestagao do servigo e atendimento destes;

Il — orientagdes aos USUARIOS com vistas a utilizacdo adequada dos servicos;

IV — dias e horarios que o0s servigos serao prestados;

V — solugdes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de emergéncia
e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a seguranca
dos servigos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

VI — canais de atendimento ao USUARIO, detalhando dias e horarios de atendimento.
§2°. O Regulamento do SMRSU deve ser apresentado de forma objetiva e adequada a
sua compreensdo, sendo as informagbes traduzidas em linguagem simples e
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acessivel, quando possiveis por ilustragdes e demais técnicas de comunicagao visual,
de modo a esclarecer as regras da prestacéo dos servigos.

§3°. A AGERR/PANTANAL devera dar conhecimento ao TITULAR quanto a aprovacéo
do Regulamento do SMRSU.

CAPITULO XIV
DAS COOPERATIVAS E OUTRAS FORMAS DE ASSOCIAGAO DE CATADORES

ART. 167. As cooperativas e outras formas de associacdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestagcédo do SLU e
do SMRSU deverao observar as condi¢oes de prestacao de servigco estabelecidas nos
atos normativos da AGERR/PANTANAL e no plano operacional.

ART. 168. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem,
para fins de reutilizagéo ou reciclagem, priorizara a participagao de cooperativas ou de
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis,
constituidas por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas:

| — a formalizacao da contratagao;

Il — ao empreendedorismo;

[l — a inclusdo social;

IV — a emancipagao econdmica; e

V — aos investimentos em infraestrutura e capacitagao nestas organizagées.

CAPITULO XV
LOGISTICA REVERSA

ART. 169. Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, ndo integram o sistema de logistica reversa conforme previsto no art. 33 da
Lei n° 12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores,

distribuidores e comerciantes sua estruturagao e implementagao.

ART. 170. Os custos referentes a logistica reversa incluidos em acordos setoriais e
termos de compromissos firmados ndo deverdo ser repassados aos USUARIOS do
SMRSU.
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ART. 171. Os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica reversa
deverao ser entregues pelos geradores nos locais adequados, destinados a sua

recepcao.

ART. 172. O PRESTADOR DE SERVICO podera executar atividades de
responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos
sistemas de logistica reversa dos produtos e embalagens, mediante contrato com a
devida remuneracéo pelos custos desse servigo, observados os acordos setoriais e 0s
termos de compromisso firmados entre o TITULAR do servico e o setor empresarial.
PARAGRAFO UNICO. As atividades de que trata o caput devem ser executadas sem
prejuizo a prestacao adequada do SLU e do SMRSU.

CAPITULO XVI
DO CONTROLE SOCIAL

ART. 173. O controle social é o conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informagbes, representacdes técnicas e participagdo nos
processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados

aos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

ART. 174. O TITULAR estabelecera os mecanismos e os procedimentos de controle
social da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos.

PARAGRAFO UNICO. Sio mecanismos de controle social:

| - debates e audiéncias publicas;

Il - consultas publicas;

[l - conferéncias; e

IV - participagdao de o6rgdos colegiados de carater consultivo na formulagdo das
politicas de limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos, bem como no seu

planejamento e avaliacéo.

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398
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CAPITULO XVII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

ART. 175. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

PARAGRAFO UNICO. Os prazos de que trata esta resolucdo deverdo ser
computados em dias corridos, exceto quando no artigo houver a definicdo do prazo em

dias uteis.

ART. 176. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolugao serao resolvidas pela
AGERR/PANTANAL.

ART. 177. A AGERR/PANTANAL fara apreciacdo dos recursos de processos que

envolvam das disposi¢des desta resolugao.

ART. 179. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Mirassol d"Oeste/MT, 18 de agosto de 2025.
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