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PANTANAL

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2346/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: AGERR Pantanal

ENDEREGCO: Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
TELEFONE E EMAIL: (65) 99991-6398, contato@agerrpantanal.com.br

2. TITULAR DOS SERVIGOS

RAZAO SOCIAL: Aguas Rosério Oeste

ENDERECO: Rua Benedito, n. 204 - Rosario Oeste/MT
TELEFONE E EMAIL: (65) 3356-1769 / 99928-0543-

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de vistoria, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade de
atendimento do Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) no municipio de Roséario Oeste/MT, bem como
sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGERR/Pantanal, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGERR/Pantanal, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. As ndo conformidades apontadas pela equipe de fiscalizagdo da
AGERR/Pantanal e Agesan/RS, nos atos realizados no dia 27 de agosto de 2025 estao detalhadas no Anexo
I

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
PAULO MARIO Assinado de forma digital
NOME: Paulo Mério Costa Cardoso CARGO: Diretor Técnico Operacional COSTA B g
CARDOS0:61607622 ) .14
TELEFONE: (65) 99603-2237 EMAIL: contato@agerrpantanal.com.br 149 oy 2025.11.13 08114555
PERICLES SIDENE qginado de forma digital
NOME: Pericles Sidene da Cruz CARGO: Diretor Administrativo e Financeiro Eé\uz por PERICLES SIDENE DA
:8607077071 pados: 2025.11.13 06:53:31
TELEFONE: (65) 99991-6398 EMAIL: pericles.cruz@agerrpantanal.com.br 53 oso0
NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: AGENTE DE FISCALIZACAO
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Mirassol D'Oeste, 11 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

b LORENZO CURE DAS NEVES Lorenzo Cure_ Das_ Neves
g 3 A Data: 11/11/2025 16:18:54-0300 Agente De Fiscalizagdo
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

De acordo,
LUCIANA Assinado de forma digital
LUCIANA
NASCIMENTO DA EZ'SGMENTO DA Luciana Nascimento da Silva
SILVA:804876371 >SILVA®B0487637100 Diretora Geral
Dados: 2025.11.13
00 09:37:55 -03'00"

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2346/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rio Cuiaba
1 A1.1 CONSTATAGAO |Unidade sem identificago.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagéo da area da captagdo
CONFORMIDADE p ¢ ptagdo.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

e ago.

27 d
14°49'57,80846"S S6 4.
] - MT. 018
¥ Rosario Obste 7888006
< <

B il
NC CcODIGO DANC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFCIAL - Rio Cuiaba
2 A1.3 CONSTATACAO Nao enca{mnhar ao 6rgéo fiscalizatério a Outorga de Direito de Uso de Recursos Hidricos
referente a captacéo.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rio Cuiaba
3 A1.13 CONSTATAGAO |Auséncia de dispositivo de protegdo contra queda.
NAO = ) I -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
e

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2346/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE CAPTAGAO SUPERFICIAL - Rio Cuiaba
N&o encaminhar ao érgao fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas de agua
4 A1.16 CONSTATAGAO |bruta no que se refere ao monitoramento de cianobactérias, nos termos da Portaria MS n.
888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
5 A4T CONSTATAGAO |Vazamento aparente no registro do filtro do bloco 1.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou néo executar redugdo de perdas,
CONFORMIDADE 9 G0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

7 de ago. de 2025 1518:38
14°49'43, 73952 'S 56°25'24,96336" W

04 Rua Benedito
Rosario Oeste 78470-000

Brasil

REGISTRO 2

7 de ago. de 2025 15:18:39

14°49'43, 73952 S 56925'24,96336"W.
04 Rua Benedito

Rosario Oeste 784 70-000

Brasil

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
6 A4.8 CONSTATAGAO |Vertedores operando afogados.
NAO ~ ~ . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagao e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

de ago. de 202
14 4)436()704 'S 56°25'25,0
20.

Rua Ber

Rosario Oeste 784

REGISTRO 2

27 dc- ago. de 2025 15:21:4

15
sdrio Ooste JBATOG00
Brasil

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
7 A4.9 CONSTATAGAO |Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento.
GRUPO PRAZO NAo Lodo da ETA retornando ao corpo receptor sem tratamento,
CONFORMIDADE P P :
2 365 dias OBSERVAGAO |A ETA ndo possui sistema de tratamento de lodo.
NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
8 A4.13 CONSTATAGAO |Vazamento aparente no registro do filtro do bloco 2.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 " percas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
9 ALAT CONSTATACAO Aysencn_a de eV|'del3nC|a de registro de manutengéo preventiva no equipamento gerador de
hipoclorito de sédio.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

e 2025 15:36:04 27 de ago.
5'24,6027"

27 de ago
14°498A . 37174"S 56°2!

2
Rosario O ©-000 ROSario-O;

14°49'44,32434"S 56

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2346/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
10 A4.18 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta no local.
GRUPO PRAZO NAo Na&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

< 2
14549'43.435

REGISTRO 1

S =

L

d&ago. de 2025 15:02:30
38%8,56°25'25,47612"W.
ua Benedito

204
Rosario Oeste 78470-000
e B

rasil

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
1 A4.20 CONSTATACAO Aulselnma de evidéncia de FISPQ para consulta na area de armazenamento de produtos
quimicos.
GRUPO PRAZO NAo Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P 4 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3
ég

27
14°49'44,272

o

)

27 c 025
14°49'44,4612 4,58 wW
204 Rua Benedito

Rosario Oeste 78470-000

Brasil

27 d

14°4994 371
204

Rosario Oeste 7847

©-000
rasil

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
12 A4.17 CONSTATAGAO |Tanque de armazenamento de produto quimico com auséncia de bacia de contengao.
NAO - . = . = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de bacia de contengdo ou bacia de contengéo permite vazamentos.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

S 56°25'25,
172 Rua S3o Be
o Oeste 78480

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
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ANEXOS | e Il - 2346/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA
13 Ad.21 CONSTATACAO Ausenc_la de evulienma_de documentaga(? CQmprop?torla de treinamento de pessoal para
operagdo e manipulagdo de produtos quimicos utilizados no tratamento.
NAO ) ) ~ P
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA
14 AB.3 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de calibragdo diaria dos equipamentos.
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de evidéncia de calibragéo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ qup :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

27
14°49'43.62138%S
S .- €

jgsaup‘beste 78!
= . S

REGISTRO 1

ci<:»4a§b. de 232 505:

55°25124,094 32!
264 Rus Ber

REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE LABORATORIO OPERACIONAL - ETA
N&o encaminhar ao érgao fiscalizatério os resultados das analises fisico-quimicas de
15 A6.20 CONSTATAGAO |monitoramento da qualidade da agua tratada dos ultimos 12 meses, em atendimento a
solicitagdo realizada na pré-fiscalizagdo, nos termos da Portaria MS n. 888/2021.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P N ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13

Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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ANEXOS | e Il - 2346/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO - R01 - ETA
16 A5.1 CONSTATAGAO |Unidade sem identificagdo
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatério
CONFORMIDADE p ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RESERVATORIO - R 01-ETA
17 A5.3 CONSTATAGAO |Vazamento aparente no registro de entrada da unidade.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 " percas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

255
Rua onel Arton
RosariorCeste 78,

NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - R 01 - ETA
18 A5.3 CONSTATAGAO |Vazamento aparente no registro de saida da unidade.
NAO . ~ =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugdo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br
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NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - R 01 - ETA
19 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha'r ao 6rgéo fiscalizatdrio o certificado de limpeza de reservatério de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - R 02 - ETA
20 A5.11 CONSTATACAO Nao encammha'r ao 6rgéo fiscalizatdrio o certificado de limpeza de reservatério de agua
tratada com validade vigente.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CcODIGO DANC UNIDADE RESERVATORIO - R 02 - ETA
21 A5.1 CONSTATAGAO |Unidade sem identificag&o.
GRUPO PRAZO NAo Inexisténcia de placa de identificagéo do reservatério
CONFORMIDADE P N '
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

5 Rua Bel

i@ Oeste 7847

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
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NC CODIGO DANC UNIDADE AREA COMERCIAL
22 AE1.6 CONSTATACAO Ssﬁg:t:to da Ouvidoria da Agéncia Reguladora nédo consta na tarifa de 4gua entregue ao
GRUPO PRAZO NAO

CONFORMIDADE Condi¢des ndo apropriadas para acessibilidade do usuario.

2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE AREA COMERCIAL

23 AE1.2 CONSTATAGAO |Auséncia de evidéncia de substituigdo de hidrémetros ativos com mais de 7 anos.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas

CONFORMIDADE 9 ¢e0 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO
P Pressao na rede de distribuicdo de agua no atingiu o valor minimo especificado de 10
24 ) CONSTATAGAO mca. Rua |, n. 2. Valor aferido: 07,00 mca.
NAO = L -

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Pressé&o da rede de distribuigdo ndo atingiu o valor minimo.

2 180 dias OBSERVAGAO |Coordenadas Geogréficas: 14°50'40,8522" S 56°27'2,12508"0

REGISTRO 1

> ua |
Rosario Oeste 78470-000
& Brasil

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br



PAanTAnNAL

ANEXOS | e Il - 2346/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO
Pressédo na rede de distribuicdo de agua néo atingiu o valor minimo especificado de 10
25 . CONSTATAGAO mca. Rua F, n. 3. Valor aferido: 08,00 mca.
GRUPO PRAZO NAO Pressé&o da rede de distribuigdo ndo atingiu o valor minimo.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO |Coordenadas Geogréficas: 14°50'31,6382" S 56°26'47,4570"0

REGISTRO 1

iSago. de 2025 16:49:00
°26'47,45694" Wil

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Av. Pres. Tancredo Neves, 5659 - COHAB, Mirassol d'Oeste - MT, 78280-000
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