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Fiscalizacao Técnica Programada
(Salto do Céu) - FTP 01/2025

Fiscalizacdo Técnica Programada nos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario de Salto do Céu — MT - AGERR Pantanal-MT

Salto do Céu - MT, janeiro de 2026.
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1  Servico de Abastecimento de Agua
1.1 Captacao superficial de agua
1.1.1 Captacao Rio Branco

A captacdo de agua bruta no municipio de Salto do Céu esta localizada a margem
direita do Rio Branco nas coordenadas geograficas 15°20726.89” S e 58°08'06.96"0.
A sucgdo é feita por tubulagbes de ferro fundido flangeado com 10m de comprimento
que tem em sua extremidade uma valvula de pé com crivo mergulhada na parte mais
profunda do rio, o recalque é feito por um conjunto motor bomba do tipo centrifuga
de 40 CV com capacidade para aduzir 80m3/h, montado em terra firme em uma
plataforma de concreto.
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Google Map data 2025 Google

Localizacdo da instalagao

Manancial, Captacao Subterranea e Captacao Superficial

Denominacao do manancial ou da captagao:

Captagao salto do céu
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Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:30
Latitlde:-15.1244233 / Longitude: -58..1360 167

Localizacdao do manancial ou da captagao:

e
RO
-..-"'-_.-r..;l-'r-w_u
Google Map data ©2025 Google

VVG7+6H Salto do Céu, MT, Brazil
(Latitude: -15.1244233; Longitude:-58.1360167)

Qual é o tipo de captagao?

- Supefrficial
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Existe placa de identificacdo da area do manancial de captacdo? Sim
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A area da captacdo esta cercada adequadamente? Sim

Vamos Fiscalizar! ' 29/10/2025:15:31
Latitude: -15.124455 / Longitude: -58. 136005

Existe outorga de captagdo ou outorga com validade vigente? Nao

Area da captacdo ou do poco estdo isentas de fontes poluidoras? Sim

Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na

principal? Sim
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Equipamentos estdo isentos de vazamentos aparentes de agua? Sim

Vamas Fiscalizar! 29/10/2025 15:32
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Os equipamentos estdo em condicoes de manutencao mecanica adequadas? Sim

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:33
.Latitude: -15.1267553 / Longitude: -58.1328872

Os equipamentos estdao em condigoes de manutencao elétrica adequadas? Sim
A area esta com suas estruturas dentro de condicdes de seguranca Sim
operacional adequadas?

O local apresenta bom estado de limpeza? Sim
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Vamos-_FyiscéIiz’ar! 29/10/2025 15:33

0 local apresenta bom estado de conservagao? Sim
O local apresenta bom estado de organizagdao? Sim

No caso de pogo, a laje sanitaria possui dimensdes adequadas? (1,5 x 1,5 m;

espessura de 10 cm) Ndo se aplica
No caso de poco, a tampa protege de contaminagoes superficiais, impedindo ~ .
Y s At Nao se aplica
0 acesso de animais, liquidos e outras substancias?
Em caso de barragens / lagoas, verificar existéncia de planos de contingéncia ~ .
Nao se aplica

em caso de acidentes (desmoronamentos, deslizamentos, etc.)?
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1.2 Centro - Tratamento de agua
1.2.1 ETA Salto do Céu

A estacgdo de tratamento de agua — ETA é composta por 01 (uma) unidade de mistura
rapida, 01 (um) floculador tipo chicanas, decantador com 02 (dois) mddulos, filtro
com 04 (quatro) mddulos, 01 (um) tanque de contato, leito de secagem com 06 (seis)
modulos; casa de quimica e laboratério de analises fisico-quimicas. A ETA é de
estrutura metdlica e possui capacidade para tratar 16 I/s. Apds tratamento a agua
segue para o reservatoério e posterior distribuicao.

Auto Posto J @

Google

Map data @2025 Google

Localizagdo da instalagao

Estacdo de Tratamento de Agua

Denominagao da estacdo de tratamento de agua:

ETA SALTO DO CEU
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VVamos Fiscalizar! 29/10/2025 14:47
Latitude: -15.1305338 / Longitude: -58.1374152

Localizacdo da estacao de tratamento de agua:

®
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Auto Posto J 0
Google

Map data ©2025 Google
VV97+P2 Salto do Céu, MT, Brazil
(Latitude: -15.130645; Longitude:-58.1374583)

ETA possui licenciamento ambiental para funcionamento?

ETA possui outorga para funcionamento?
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Observacgao: Necessario apresentar documentacgo.

Existe o responsavel técnico pela Estacio de Tratamento de Agua? Sim

Qual é a formacio técnica do responsavel pela Estacdo de Tratamento de Agua?

Quimica.

A ETA esta operando dentro da capacidade de vazdo projetada? Nao

Observacgao: Vazao acima da capacidade de tratamento.

Vahos Fiscalizarl 29/10/2025'14:49
Slatitude: -15.1305074 / Longitude: -58:1375036

Existe placa de identificacdo da area da ETA? Sim
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o -58.1374981

A area da ETA esta cercada adequadamente? Sim
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Equipamentos ou estruturas estdo isentos de vazamentos aparentes de agua? Sim

i \

W/amos Fiscalizar! '29/10/2025 g
Latitude: -15.430735# Lohai

Existe acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenados de forma

inadequada? Néo
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Vamas Fiscalizar! 29/
Latitude: -15.13072

Vertedores de agua decantada aparentemente nivelados? Sim

Observacao: ETA trabalhando com vazao acima da capacidade dela.

zar! 29/10/2025 14:51
073 / Longitude: -58
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E previsto destino para o lodo dos decantadores? Sim

Observacgao: Existe estrutura, mas nao fazem o destino do lodo seco.

Ha passagem de flocos do decantador para os filtros? Nao
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Vamos Fiscalizarl 29/10/2025 14153
Latitude: -15.1307533 / Longitude: -58.13751

A area de deposito de produtos quimicos esta com ventilagdo conveniente ou
armazenados adequadamente?

Qual produto quimico é utilizado para coagulacao?

Sulfato de aluminio ndo ferroso.

Na ETA é utilizado produto quimico como adjunto da coagulacdo? Se sim, qual?

Nao.

Qual produto quimico é utilizado para desinfeccao?

Hipoclorito de sédio granulado.

Qual produto quimico é utilizado para correcdo de pH?

Ndo ha necessidade de corregao.

Produtos quimicos da ETA estdao dentro do prazo de validade? Sim

A drenagem da unidade esta adequada? Sim

FTP Salto do Céu-MT N° 01-2025 - Pégina 17 de 57

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398




y )

RG=RR

PRANTANAL

moé Fiscalizarl 29/10/2025 15 e
ude: ~15.1305047 / Longitude: -58.137497

As condigGes de seguranga no depdsito para armazenamento ou dosagem de = .
, . Nao se aplica
cloro gas estao adequadas?
Os equipamentos de analises estdo calibrados e apresentam registros? Nao
O laboratoério e equipamentos apresentam bom estado de conservagao? Sim
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ar! 29/10/2025 14:56
.1304624 / Longitude: -58.1374 138

As instalacdes possuem bacia de contengao em condicoes de conservagao o i
P Nao se aplica

adequadas quando necessarias?

Produtos quimicos do laboratério estdo dentro do prazo de validade? Sim
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Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:04
Latitude: -15.1305056 /.Longitude: -58.1375022

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:05
Latitude: -15.1305272 / Longitude: -58.1375117

Existe chuveiro de emergéncia? Nao

Os registros e a frequéncia de realizacdo dos ensaios (Analise Fisico-Quimico

e Bacteriologico da ETA) estao sendo realizados adequadamente? Sim
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Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 14:58 .
Latitude: -15.13052 / Longitude: -58:437514 A
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Os resultados dos ensaios (Analise Fisico-Quimico e Bacteriolégico da ETA)

estdo sendo satisfatorios? Sim

Os equipamentos estdo em condigées de manutencdo elétrica adequada? Sim
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8151305056 / Longitude: -58.1375022

Os equipamentos estdo em condigoes de manutencao mecanica adequadas? Sim

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 14:59
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A area esta com suas estruturas dentro de condigcbes de seguranca

operacional adequadas? Sim

iScalizar! 29/10/2025 15:00
15.1305064 / Longitude: -58.137503

O local apresenta bom estado de limpeza? Sim
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VYamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:00

0 local apresenta bom estado de conservagao? Sim
O local apresenta bom estado de organizacao? Sim
Existe relatdrio ou caderno com os registros das falhas da ETA? Nao

Na ETA, os colaboradores sao treinados para desempenhar as fungées? Se sim, qual a
periodicidade?

N&o fizeram treinamento.
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VVamos Fiscalizart 29/10/2025 15:08

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:09
Latitude: -15.1305716 / Longitude: -58.1375185

FTP Salto do Céu-MT N° 01-2025 - Pagina 26 de 57

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT

(65) 99991-6398



)

AG=RR

PRANTANAL

1.3 Centro - Reservacao de agua
1.3.1 R-01 - ETA

Auto Posto J @
Google

Map data ©2025 Google
Localizagdo da instalagao

Reservatorio

Denominagao do reservatorio:

RAP ETA SALTO DO CEU
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Vamos Fiscalizar! .29/10/2025 15:10
Latitude: -15,1305128 / Longitude: -58.1368117

Localizagdo do reservatorio:
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Auto Posto J @

Google

Map data @2025 Google
VV96+QX Salto do Céu, MT, Brazil

(Latitude: -15.1305028; Longitude:-58.1375033)
Qual é o tipo de reservatoério?

- RAP - Reservatodrio Apoiado
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Qual é o material do reservatorio?

- Concreto
Capacidade de reservacdao em m3 500
Compartimentacdo (n° de camaras) 0

Qual a fonte de abastecimento do reservatorio?

Eta.

Qual localidade de distribuicdo do reservatorio?

Cidade inteira.

Existe placa de identificacdo da area do reservatorio? Nao
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Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:11
Latitude: -15.130605 /' Longitude: -58.13719

A area do reservatorio esta cercada adequadamente? Sim
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A area possui acesso em condicoes adequadas que possibilitem ou facilitem a Sim
manutengao?
Latituge: -195.1.
Equipamentos e estruturas estido isentos de vazamentos aparentes de agua? Sim
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is xzar'“zg/mfzozs 15,12
15.1305983 | Longlude: -58. 1373517

As aberturas de inspecdo dos reservatorios estdo fechadas e bem vedadas? Sim

As aberturas e tubulacoes de ventilacdo estao protegidas com tela? Sim
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Existe e esta adequado o controle de nivel no reservatorio? Sim

nos Fiscalizar! 29/10/2025 15:13€

Existe estrutura de controle e medicdo de vazdo na entrada e/ou saida do N3o
reservatorio?
Existe valvula / registro de fechamento na entrada e na saida do reservatodrio? Sim
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Vamos Fiscalizar! 29/10/20
Latitude: -15.1305883 / Longiti

A cobertura do reservatério permite o escoamento das aguas pluviais e

impede a entrada de agua, animais e corpos estranhos? Sim

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:14
Latitude: -15.1305101 / Longitude: -58.1375094
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A cobertura do reservatorio esta protegida por guarda-corpo? Sim

Existe procedimento para verificar a necessidade de limpeza e desinfeccao do N30
reservatorio?

Possui cronograma de limpeza da area do reservatorio? Se sim, qual a N30
periodicidade?

Existem registros atualizados sobre as limpezas e desinfeccio de N30
reservatorios?

As escadas de acesso ao reservatorio estao adequadas? Sim

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:16

FTP Salto do Céu-MT N°© 01-2025 - Pagina 35 de 57

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398




o

[AG=RIR
PRANTANAL
A area esta com suas estruturas dentro de condicoes de seguranca Sim
operacional adequadas?
A estrutura aparente do reservatdrio apresenta boas condicoes? (Sem Sim
vazamentos, infiltragdes, oxidacdo, corrosao, etc)
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Vamos Fiscalizar!  29/10/2025 15:17
Latitude; -15:1305867 / Longitude:*=58.1373167

O local apresenta bom estado de limpeza? Sim

Vamos Flscalizart 29/10/200515:47.
Latitude: 15 1304812 Longftude: -56.1372815
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O local apresenta bom estado de conservagao? Sim
O local apresenta bom estado de organizacao? Sim
1.4 Distribuicdo de Agua
1.4.1 M-1
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Gatgle = 1 R Selci Map data 2025 Google
Av. Pedro Pedrossian, 121 - Salto do Céu, MT, 78270-000, Brazil
(Latitude: -15.1294242; Longitude:-58.1288498)
Valor da pressao da rede (em M.C.A.) 16
Valor da 2a medicdo da pressao da rede (em M.C.A.), quando aplicavel 16
As pressdoes maximas de rede sao atendidas? Sim

\/amos Fiscalizar! 29/10/2025 15:53 .
Latitude: =15.129246 / Longitude: -58.1287843

FTP Salto do Céu-MT N° 01-2025 - Pagina 39 de 57
contato@agerrpantanal.com.br

Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398




)

RG=RR

PRANTANAL

As pressoes minimas de rede sao atendidas? Nao se aplica
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1.4.2 M-2

Local para afericao de pressao
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Av. Pedro Pedrossian, 279 - Salto do Céu, MT, 78270-000, Brazil
(Latitude: -15.128711; Longitude:-58.1292164)
Valor da pressao da rede (em M.C.A.) 30
Valor da 2a medicdo da pressao da rede (em M.C.A.), quando aplicavel 30
As pressoes maximas de rede sao atendidas? Sim

\ \ \ 7+
ll‘II L5

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 15:57
Latitude: -15.128664 / Longitude: -58.1292657

As pressoes minimas de rede sdo atendidas? Nao se aplica
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1.4.3 M-3

Local para afericao de pressao.
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Av. Amazonas, 18 - Salto do Céu, MT, 78270-000, Brazil
(Latitude: -15.1278757; Longitude:-58.1240761)
Valor da pressao da rede (em M.C.A.) 30
Valor da 2a medicdo da pressao da rede (em M.C.A.), quando aplicavel 30
As pressoes maximas de rede sao atendidas? Sim

Vamos Fiscalizar! 29/10/2025 16:02
Latitude: -15.1278794 / Longitude: -58.1240783

As pressoes minimas de rede sdo atendidas? Nao se aplica
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1.4.4 M4

Local para afericao de pressao
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R. e, 43 - Salto do Céu, MT, 78270-000, Brazil
(Latitude: -15.135429; Longitude:-58.128053)
Valor da pressao da rede (em M.C.A.) 29
Valor da 2a medicdo da pressao da rede (em M.C.A.), quando aplicavel 29
As pressoes maximas de rede sao atendidas? Sim

@Mgs Fiscalizar! 29/10/2025 16:13
"ol

de: -15.1354497 / Longitude: -58.1280601

As pressoes minimas de rede sdo atendidas? Nao se aplica
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1.5 Ativos Fiscalizados

Abaixo segue a lista de ativos que foram fiscalizados, contendo o nome do ativo e sua localizagdo.

Instalagao Latitude Longitude
Captagao Rio Branco -15.1244233 -58.1360167
ETA Salto do Céu -15.130645 -58.1374583
M-1 -15.1294242 -58.1288498
M-2 -15.128711 -58.1292164
M-3 -15.1278757 -58.1240761
M-4 -15.135429 -58.128053
R-01 - ETA -15.1305028 -58.1375033
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2 Processos
2.1 Atendimento Comercial e Operacional - SAA e SES
2.1.1 DAE Salto do Céu

Biscoitos Mineirirm SaW.
9

Auto Posto J @

Google Map data ©2025 Google

Localizagdo da instalagao

Area comercial e operacional - SAA e SES

Denominagao da area:

Sede DAE SALTO DO CEU
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Vamos Fiscalizarl:©29/10/2025 14:46 :
Latitude=-15.1306166 / Longitude; -58.1374502

Qual a localizagao?

Biscoitos Mineirirm S
: @

s
o
Q
7]
o
%
% camt©
’ R: Espifito 5?
Auto Posto J @
Google Map data ©2025 Google
VV97+V3 Salto do Céu, MT, Brazil
(Latitude: -15.13032; Longitude:-58.1373167)
Existe macromedicao na captagao? Nao
Existe macromedicado ou similar na entrada da ETA? Nao
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Existe macromedicdo para agua bruta exportada ou importada? Nao
Existe macromedicdo para agua tratada importada ou exportada? Nao se aplica

Existe macromedicio em estagcoes de bombeamento, reservatorio e/ou

setores da rede de distribuicao? Néo
Existe método de afericdo para a macromedicao e esta sendo executado? Nao se aplica
Existe um plano de substituicdo de hidrometros? Este plano esta sendo N3o
executado?

Existem hidrometros ativos com tempo de instalagdo superior a 5 anos? Nao
Observacgao: Estdo implantando leitura agora em outubro 2025.

Existe uma metodologia de controle de pressao diurnas e noturnas? Se sim, Sim
existem registros destes controles?

Observacgao: Flow foi contratada para automagao e controle.

Existe um plano de substituicdo das redes? Este plano esta sendo executado? Nao
Existem vazamentos visiveis na rede de distribuicio ou sistema de N3o
abastecimento?

Existe um plano de pesquisa de vazamentos? Se sim este plano esta sendo N3o
executado?

Existe e esta sendo atendido o plano de contingéncia para situacoes de N3o
emergéncia?

As tarifas em vigor estdo disponiveis para visualizagao do publico? Nao
0 codigo de defesa do consumidor esta disponivel ao publico? Nao
Equipamentos estdao em condicoes adequadas? Sim
As dependéncias e estruturas do atendimento estdo adequadas? Sim
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Vamos-Fiscalizar! 29/10/2025 14:44
Latitude: -15.1305056 / Longitude: -58.1374958

A area operacional esta com suas estruturas dentro de condigées seguras? Sim

Em caso de autuacao para ressarcimento por interrupcao de abastecimento o

At (36 p p Nao
usuario foi ressarcido no periodo corrente? Comprovar

Observacao: Ndo foi previsto em legislagao.
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2.2 Ativos Fiscalizados

Abaixo segue a lista de ativos que foram fiscalizados, contendo o nome do ativo e sua localizagdo.

Instalagao Latitude Longitude

DAE Salto do Céu -15.13032 -58.1373167
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Nao conformidades identificadas

N°  Cédigo
1 | F66-1011
2 | F66-1012
3 | F66-1013
4 | F66-1014
5 | F66-1015
6 |F66-1016
7 | F66-1017

Sistema Instalagdo
Captacao Rio Branco
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro R-01 - ETA
Centro ETA Salto do Céu

Item avaliado

Existe outorga de captagdo ou
outorga com validade vigente?

Existe placa de identificagdo da
area do reservatorio?

Existe estrutura de controle e
medicdao de vazdo na entrada
e/ou saida do reservatorio?

Existe procedimento para
verificar a necessidade de
limpeza e desinfeccdo do
reservatério?

Possui cronograma de limpeza da
area do reservatério? Se sim,
qual a periodicidade?

Existem registros atualizados
sobre as limpezas e desinfeccdo
de reservatérios?

ETA possui licenciamento
ambiental para funcionamento?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
da outorga de captacdo ou a
outorga nao possui validade
vigente.

Ndo foi evidenciada a existéncia
de placa de identificacdo da area
do reservatorio.

N3o foi evidenciada a existéncia
de estrutura de controle e
medicdo de vazdao na entrada
e/ou saida do reservatorio.

N3o foi evidenciada a existéncia
de procedimento para verificar a
necessidade de Ilimpeza e
desinfeccao do reservatdrio.

N&o foi evidenciada a existéncia
de cronograma de limpeza da
area do reservatorio.

Nao foram evidenciados registros
atualizados sobre as limpezas e
desinfeccao de reservatorios.

Foi evidenciado que a ETA ndo
possui licenciamento ambiental
para funcionamento.

Referéncia

LEI N© 9433/1997

NR 26

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

NBR 12.217/1994

Portaria GM/MS n©
888/2021

CONAMA n©237/1997

Gravidad | Prazo
e (dias)

Grupo 2
Natureza
média

180

Grupo 2 -
Natureza
média

180

Grupo 2 -
Natureza
média

360

Grupo 2 -
Natureza
média

180

Grupo 2 -
Natureza
média

180

Grupo 2 -
Natureza
média

90

Grupo 2 -
Natureza
média

180
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12

13

14

15

Cadigo

F66-1018

F66-1019

F66-1020

F66-1021

F66-1022

F67-1023

F67-1024

F67-1025

Sistema

Centro

Centro

Centro

Centro

Centro

Instalacao

ETA Salto do Céu

ETA Salto do Céu

ETA Salto do Céu

ETA Salto do Céu

ETA Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

R —4
AEG=RIR

PRNTRANAL

Item avaliado

A ETA esta operando dentro da
capacidade de vazao projetada?

Os equipamentos de analises
estdo calibrados e apresentam
registros?

Existe chuveiro de emergéncia?

Teste de jarros e o0s seus
registros estdo sendo realizados
adequadamente?

Existe relatério ou caderno com
os registros das falhas da ETA?

Existe
captagao?

macromedicao na

Existe macromedicdao ou similar
na entrada da ETA?

Existe macromedicdo para agua
bruta exportada ou importada?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Foi evidenciado que a ETA nao
estd operando dentro da
capacidade de vazao projetada.

Foram evidenciados que os
equipamentos de analises ndo
estdo  calibrados e nao
apresentam registros.

Ndo foi evidenciada a existéncia
de chuveiro de emergéncia.

Foram evidenciados que o teste
de jarros e os seus registros nao
estdo sendo realizados
adequadamente.

N&o foi evidenciada a existéncia
de relatério ou caderno com os
registros das falhas da ETA.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo na captacdo.

N&o foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo ou similar na
entrada da ETA.

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo para agua
bruta exportada ou importada.

Referéncia

NBR 12.216/1992

NBR 17.025/2017

NBR 16.291/2014

NBR 12.216/1992

NBR 12.216/1992

NBR 12.215/1992

Lei n© 14.026/2020 e

NBR 12.211/2017

Lei n© 14.026/2020 e

NBR 12.211/2017

Gravidad | Prazo
e (dias)

Grupo 2
Natureza 30
média

Grupo 2 -
Natureza 90
média

Grupo 2 -
Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 90
média

Grupo 2 -
Natureza 180
média

Grupo 2 -
Natureza 365
média

Grupo 2 -
Natureza 360
média

Grupo 2 -
Natureza 365
média

FTP Salto do Céu-MT N°© 01-2025 - Pagina 54 de 57




16

17

18

19

20

21

22

Cadigo

F67-1026

F67-1027

F67-1028

F67-1029

F67-1030

F67-1031

F67-1032

Sistema

Instalacao

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu

DAE Salto do Céu
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Item avaliado

Existe macromedicao em
estacdes de bombeamento,
reservatorio e/ou setores da rede
de distribuicdo?

Existe um plano de substituicao
de hidrometros? Este plano esta
sendo executado?

Existe um plano de substituicao
das redes? Este plano esta sendo
executado?

Existe um plano de pesquisa de
vazamentos? Se sim este plano
esta sendo executado?

Existe e estd sendo atendido o

plano de contingéncia para
situages de emergéncia?
As tarifas em vigor estdo

disponiveis para visualizacdao do
publico?

O codigo de defesa do
consumidor estd disponivel ao
publico?

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
(65) 99991-6398

Nao conformidade

Nao foi evidenciada a existéncia
de macromedicdo em estagdes

de bombeamento, reservatdrio
e/ou setores da rede de
distribuicdo.

Nao foi evidenciada a existéncia
de plano de substituicdo de
hidrometros ou o mesmo ndo
estd sendo executado.

Nao foi evidenciada a existéncia
de um plano de substituicao das
redes e/ou este plano ndo esta
sendo executado.

N3o foi evidenciada a existéncia
de um plano de pesquisa de
vazamentos e/ou este plano ndo
estd sendo executado.

Auséncia ou ndo atendimento do
Plano de Emergéncia e
Contingéncia.

Foi evidenciado que as tarifas em
vigor ndo estdo disponiveis para
visualizacdo do publico.

Foi evidenciado que o cddigo de
defesa do consumidor ndo esta
disponivel ao publico.

Referéncia

Lei n© 14.026/2020 e
NBR 12.211/2017

NBR 12.211/2017

Lei n© 14.026/2020

NBR 12.218/2017 e
Lei n© 14.026/2020

Lei n© 14.026/2020

Lei n© 8.078/1990 e
Lei n® 14.026/2020

Lei n° 8.078/1990 e
Lei n° 14.026/2020

Gravidad | Prazo
e (dias)

Grupo 2
Natureza 365
média

Grupo 2 -
Natureza 365
média

Grupo 2 -
Natureza 365
média

Grupo 2 -
Natureza 365
média

Grupo 3 -
Natureza 90
alta

Grupo 1 -
Natureza 90
leve

Grupo 1 -
Natureza 90
leve
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N° | Cédigo Sistema Instalacdo Item avaliado N&o conformidade Referéncia Gravidad z;'f“z‘;
e ias
Em caso de autuacdo para | Foi evidenciado que, em caso de
ressarcimento por interrupgao de | autuagao para ressarcimento por Grupo 2 -
23 | F67-1033 DAE Salto do Céu abastecimento o usuario foi | interrupcdo de abastecimento, o | Lei n° 8.078/1990 Natureza 90
ressarcido no periodo corrente? | usuadrio nao foi ressarcido no média

Comprovar

periodo corrente.

contato@agerrpantanal.com.br
Av. Tancredo Neves, 5659, Bairro: Sao José, Mirassol D'Oeste MT
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Assinado de forma
LUCIANA digital por LUCIANA
NASCIMENTO DA NASCIMENTO DA
SILVA:804876371 SILVA:80487637100
00 Dados: 2026.01.23

17:44:27 -03'00'

PAULO MARIO Assinado de forma
digital por PAULO

COSTA MARIO COSTA
CARDOSO:6160 SMoosostirzns
7622149

14:34:00 -04'00"

PERICLES Assinado de forma
digital por PERICLES

SIDENE DA SIDENE DA

CRUZ:860707 CRUZ:86070770153
Dados: 2026.01.23

70153 17:13:58 -04'00'

Eng.@ Luciana N. da Silva
Diretora Geral
AGERR Pantanal - MT

Eng.° Paulo Mario C. Cardoso
Diretor téc. Operacional
AGERR Pantanal - MT

Péricles S. da Cruz
Diretor Adm. Financeiro

AGERR Pantanal - MT
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