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PARNTANRAL

RESOLUCAO N° 01, DE 13 DE ABRIL DE 2022.

Dispbe sobre os procedimentos relativos as Infragdes e
Penalidades Aplicaveis, pela AGERR Pantanal, ao
prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

O PRESIDENTE da Agéncia Regional de Regulacdo dos Servigcos de Saneamento do
Complexo Nascentes do Pantanal — AGERR Pantanal, Fago saber que a Assembleia Geral
aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugéo:

Art. 1° Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para a apuragao de
irregularidades e aplicagao de sangdes e, considerando o Manual de Fiscalizagado, da AGERR
Pantanal, ficam regulamentados, por esta Resolugao, as irregularidades, os procedimentos de
apuracgéao e a aplicacao de penalidades aos prestadores de servigos regulados pelo érgéo.

Art. 2° Esta Resolucao determina as penalidades aplicaveis ao prestador de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, define as hipéteses de aplicagéo e da outras
providéncias.

§ 1° As penalidades previstas nesta Resolugao serdo aplicadas sem prejuizo das demais
sangdes administrativas especificas, definidas nos contratos de programa ou concessao e na
legislagao vigente, incluindo as normas editadas ou homologadas pela AGERR Pantanal,
desde que nao impliguem em mais de uma sang¢ao para uma mesma infragao.

§ 2° Nas acgdes de fiscalizagao instauradas pela AGERR Pantanal, caso haja a definicao
das penalidades em lei do titular ou contrato considerar-se-a as condutas neles tipificadas, em
havendo omissao na forma de aplicagdo e gradagao destas, aplicando-se os preceitos desta
Resolucdo no que for compativel com aquelas normas legais e contratuais.

Capitulo | Das infragdes e penalidades
Secao | Das disposi¢coes gerais

Art. 3° As infragbes as disposi¢coes desta Resolugdo, bem como as normas legais
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aplicaveis sujeitarao o infrator, conforme a sua natureza, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia; e

Il - Multa.

Art. 4° A aplicagao de sangao pela AGERR Pantanal nao exime o prestador de servigos
de efetuar as agdes que visem ao cumprimento das medidas necessarias a regularizagdo das
nao conformidades constatadas, bem como a reparacao dos efeitos sobrevindos das infragdes.

Art. 5° Na hipétese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracao, as penalidades
correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas simultdnea e cumulativamente,

sendo vedado o bis in idem.

Art. 6° Verifica-se a reincidéncia quando o prestador de servigos comete nova infragao
idéntica a qual se aplicou penalidade anterior, em carater definitivo.

§ 1°. Consideram-se idénticas as infragdes que tenham sido objetivamente descritas no
mesmo dispositivo desta Resolugéao.

§ 2°. A penalidade em carater definitivo sera assim considerada a partir da data em que
nao couber recurso acerca da decisao final da AGERR Pantanal.

§ 3° Nao se caracterizara a reincidéncia se, entre a data da decisdo em carater
definitivo relativa a penalidade precedente e a data de emissdo do Termo de Notificagdo que
identificar a nova infragao, tiver decorrido periodo de tempo superior a 1 (um) ano, ressalvado o
caso de pratica reiterada da infracao.

Secgao Il - Das Infragoes

Art. 7° E infragdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita a penalidade de adverténcia ou
multa, o descumprimento das seguintes obrigacdes:

| — disponibilizar ao usuario estrutura adequada nos locais de atendimento, inclusive no
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site institucional do prestador de servigos:

a) espaco para registros como pedidos de: informacgao, reclamacgao, sugestao, denuncia
ou elogio;

b) as normas e padrdes do prestador de servigos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servigos cobraveis (precos publicos) e prazo para sua execugao;

e) tabela com as infragbes e irregularidades sujeitas a multa;

f) as resolu¢des da AGERR Pantanal; e

g) o numero de telefone do prestador de servicos e da AGERR Pantanal;

Il - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria, com
informagdes que permitam a identificagdo do usuario, sua localizagéo, os valores faturados e o
histérico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros dados exigidos
por lei, contrato de programa ou concessao, ou regulamento dos servigos;

lIl - manter atualizado junto a AGERR Pantanal e ao titular dos servigos o(s) nome(s)
do(s) representante(s) legal(is) e o enderegco completo, inclusive as respectivas formas de

comunicacgao que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos;

IV - entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos na legislagao
aplicavel;

V - constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislagao aplicavel;

VI - prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal com a
devida identificacdo e o devido treinamento e capacitagdo, comprovado através de documento
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habil;

VII - prestar informag¢des quando solicitadas pelos usuarios ou conforme determinado
pela legislagao aplicavel, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

VIIlI - disponibilizar numero de telefone para atendimento das solicitagbes de seus
servigos, consoante estabelecido na legislagdo aplicavel, nos contratos ou nas normas de
regulacéo;

IX — remeter a AGERR Pantanal, na forma e nos prazos estabelecidos, todos os dados e
informagdes solicitadas, inclusive para os procedimentos de reajuste e revisao tarifaria; e

X — encaminhar a AGERR Pantanal, na forma e nos prazos estabelecidos, informacdes
contabeis, econbmicas e financeiras, inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria,
definidas nas disposi¢des legais, regulamentares e contratuais.

Art. 8° E infracdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita & penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigagdes: b

| - atender as solicitagdes de servicos nos prazos e condi¢gdes estabelecidas na
legislacdo e/ou no contrato de programa ou concessédo, incluindo-se nestes prazos os
negociados entre o prestador de servigcos e o usuario;

Il - comunicar previamente aos usuarios do corte do abastecimento de agua e/ou da
coleta de esgoto dentro dos prazos pré-estabelecidos, com breve exposi¢cao de motivos;

[l = comunicar imediatamente a AGERR Pantanal e aos 6rgaos competentes situagdes
de emergéncias que possam resultar na interrup¢cdo da prestacdo dos servigos ou causem
transtornos a populacéo;

IV - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou interrupgao
programada do fornecimento de agua;

V - restituir ao usuario os valores recebidos de forma indevida, nos prazos estabelecidos
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na legislacao aplicavel, no contrato de programa ou concessao ou nas normas de regulagao;

VI - utilizar material, equipamento, instalagédo, quadro de pessoal e método operativo, em
condi¢Oes atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a garantir a prestagéo de
servigo adequado ao usuario;

VIl - manter as instalagbes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario em bom estado de limpeza e organizagao;

VIII - responder as reclamagdes do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos;

IX — suspender a prestacdo dos servicos enquanto a reclamacdo do usuario,
comunicada ao prestador de servigos, estiverem sendo objeto de analise por parte da AGERR
Pantanal, salvo por razbes diversas do objeto da reclamacao pendente;

X - encaminhar a AGERR Pantanal as informacdes necessarias a elaboracdo dos
indicadores utilizados para a apuragdo da quantidade e qualidade dos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e econémico-financeiros na forma e nos prazos
estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

XI - manter registro atualizado das reclamagbes e solicitagdes dos usuarios, com
anotacao da data, horario, o nome do atendente, o nome do usuario e o objeto da reclamagao
ou solicitacao;

Xll - cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagao
ou operagao das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

Xl — instalar equipamentos de medigdo de agua nas unidades usuarias, salvo nos
casos especificos previstos em lei, regulamento ou contrato de programa ou concessao;

XIV - realizar a medi¢gao do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de esgoto
coletado e o faturamento em conformidade com a legislagao aplicavel, o contrato de concessao
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ou programa ou as normas regulatérias;

XV - apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e 0s
custos de todas as etapas dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
observados as normas contabeis, societarias e regulatorias;

XVI - operar os sistemas de abastecimento de agua com a instalagdo de macromedi¢ao
adequada;

XVII - manter a pressao nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e
das condigbes estabelecidas nas normas vigentes;

XVIII - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza peridédica dos reservatérios de
acumulacgao e distribuicdo de agua, de acordo com a legislagéo aplicavel e as normas técnicas;

XIX - obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, inclusive
as ambientais, necessarias a execugao de obras ou de servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, ressalvadas as situagdes devidamente justificadas;

XX - executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos passeios,
reinstalar o mobiliario urbano e a sinalizagao viaria horizontal e vertical, conforme as diretrizes,
especificagdes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos regulamentos;

XXI - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de abastecimento e das respectivas
areas de protecao;

XXII - dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da limpeza das unidades
da estacao de tratamento de agua, dos reservatérios e das estagdes de tratamento de esgoto;

XXIII — efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de qualquer das obrigacdes
relativas as parcelas mensais do repasse de regulagédo a AGERR Pantanal;

XXIV - realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas,
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procedimentos e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico.

Art. 9° E infracdo do Grupo 3, de natureza alta, sujeita a penalidade de multa, o
descumprimento das seguintes obrigagdes:

| - fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrbes de
potabilidade estabelecidos em legislagdo e/ou normas técnicas especificas da autoridade de
saude;

Il - comunicar de forma imediata aos usuarios, a AGERR Pantanal e aos demais 6rgaos
publicos competentes, qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel que
possa colocar em risco a saude da populagao;

lIl - comunicar de imediato a AGERR Pantanal e as autoridades competentes sanitarias,
de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminagado que afetem o
fornecimento de agua bruta tdo logo o prestador tomar conhecimento;

IV - assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populagdo, sem
interrupgdes decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada, observadas
as excepcionalidades legais.

V - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos
planos de saneamento basico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de programa
OU CcoNCessao;

VI - efetuar nas instalagdes do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicbes e modificagdes,
consideradas de carater urgente;

VIl - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalagbes relacionados
a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do
titular dos servigos, em regime especial de uso;

VIl - facilitar a fiscalizacdo da AGERR Pantanal o acesso as instalagdes, bem como a
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documentos e quaisquer outras fontes de informagao pertinentes ao objeto da fiscalizagao;

IX - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das estagcbes de tratamento de
esgoto, conforme os padrdes estabelecidos na legislagao vigente;

X - efetuar a cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao servigo, a qualquer titulo,
bem como dar em garantia estes bens somente com a prévia autorizagdo do titular dos
servigos, nos termos definidos em contrato de concessao ou de programa,;

XI - conservar documentagao de interesse da AGERR Pantanal por 5 (cinco) anos ou
mais, conforme exigéncias fixadas nas normas regulamentares e em contrato de concesséo ou
programa;

XII - elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposicdes legais,
regulamentares e contratuais;

XIII - realizar auditoria e certificacdo de investimentos sempre em conformidade com as
normas, procedimentos, disposi¢gdes contratuais e instrugcdes aplicaveis ao setor de
saneamento basico;

XIV - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizagdo no
abastecimento de agua sempre com prévia autorizagao da AGERR Pantanal;

XV - fornecer informagédo idénea a AGERR Pantanal, ao titular dos servigos ou ao
usuario;

XVI — praticar valores de tarifas e outros precos publicos observando as deliberacbes da
AGERR Pantanal;

XVIlI — registrar, em separado, as atividades que nao sejam objeto do contrato de
delegacéao da prestacéo do servigo;

XVIII - cumprir qualquer determinagdo da AGERR Pantanal, na forma e no prazo
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estabelecido;

XIX — informar a AGERR Pantanal, o prestador, prévia ou concomitantemente ao inicio,
os procedimentos de licitagdo, concessao e permissao e de contratagcao ou de aditamento ou
extingdo contratual, em relagao a prestagcédo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario regulados de sua iniciativa; e

XX — possibilitar a participagdo da AGERR Pantanal em todo o processo administrativo
de licitagcdo, concessao e permissao e de contratacdo ou de aditamento ou extingdo contratual
em relacdo a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario regulados, incluindo no conceito de participagdo a presenga em reunides,
apresentacoes e eventos de qualquer natureza.

Secao Il Da Adverténcia

Art. 10. A penalidade de adverténcia podera ser imposta pela AGERR Pantanal desde
que no ano anterior ndo exista sangado de mesma natureza.

§ 1° Por simples culpa compreende-se as situagdes em que a conduta irregular seja
praticada, por omissdo ou comissdo, com negligéncia, impericia ou imprudéncia do prestador
de servigos, em circunstancias que nao acarretem grave prejuizo aos usuarios.

§ 2° Devera ser aplicada a penalidade de multa nas hipoteses de infracbes de natureza
meédia e alta, descumprimento da penalidade de adverténcia e reincidéncia,
independentemente da lavratura de novo procedimento de apuragao da infragdo, cujos valores
serao determinados mediante utilizagdo de percentual sobre o valor das tarifas arrecadadas no
més de ocorréncia da infragdo, correspondente as receitas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario relativas a exploragao dos servigos outorgados e/ou delegados.

Secao IV Das Multas

Art. 11. A multa devera observar o percentual maximo definido no contrato de programa
Ou, NOS casos OMissos, 0s percentuais e valores estabelecidos nesta Resolugao.
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Paragrafo unico. As transgressdes que nao forem corrigidas no prazo estabelecido pelo
Orgao regulador serdo acrescidas de multa diaria no valor correspondente a 3,33% do valor da
multa atribuida ao Grupo 3, por dia de atraso, aplicado sobre as tarifas arrecadadas no més de
ocorréncia da infragao.

Art. 12. Na fixagao dos valores das multas serdo consideradas a gravidade da infragéo e
as circunstancias agravantes e atenuantes.

Art. 13. A pena de multa sera aferida em duas etapas:
| - Primeiramente, proceder-se-a a fixagao da pena-base;

Il — Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes, se houver, de modo a determinar o valor final da penalidade.

Art. 14. A pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota correspondente a gravidade
da nao conformidade/infragédo, da seguinte forma:

| — 0,2% (zero virgula dois por cento) do faturamento anual bruto, se a infragéo for de
natureza leve, correspondente ao Grupo 1, limitado ao valor de R$ 5.000,00, por infragdo;

Il = 0,3% (zero virgula trés por cento) do faturamento anual bruto, se a infragado for de
natureza média, correspondente ao Grupo 2, limitado ao valor de R$ 10.000,00, por infragéo; e

Il = 0,4% (zero virgula quatro por cento) do faturamento anual bruto, se a infragao for de
natureza alta, correspondente ao Grupo 3, limitado ao valor de R$ 20.000,00, por infragao.

§ 1° Para fins de definigdo dos valores das multas, entende-se por valor do faturamento
anual bruto as receitas oriundas da prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario correspondente ao ano fiscal anterior a lavratura da infracéo.

§ 2° Inexistindo faturamento no ano fiscal anterior, ou sendo este parcial, adotar-se-a
como parametro de calculo o ultimo faturamento disponibilizado pelo prestador.
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Art. 15. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a puni¢gao anterior aplicada tenha
sido adverténcia;

Il - decorrer da infragao riscos a saude ou ao meio ambiente; e
Il - ter o prestador de servigos agido com dolo.

Art. 16. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica redugao de 1/6
(um sexto) sobre a pena-base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou reparar 0s
efeitos danosos da infragao;

Il - ter o prestador de servigos comunicado a AGERR Pantanal, voluntariamente, a
ocorréncia da infragcao; e

Il - a ocorréncia de equivoco justificavel na compreensdo das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes a infragcéo, claramente demonstrado em processo.

Art. 17 A multa diaria sera aplicada sempre que as transgressées nao forem corrigidas
no prazo estabelecido pelo 6rgao regulador.

§ 1°. Constatada a situagao prevista no caput, o Relatério Técnico de Fiscalizagéo e o
Termo de Nao Conformidade deverao indicar que a nao corregcao da transgressdo no prazo
estabelecido pelo 6rgao regulador resultara na aplicagdo da multa diaria.

§ 2°. A multa diaria deixara de ser aplicada a partir da data em que o autuado regularizar
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a situagcdo que deu causa a lavratura do auto de infragdo, desde que comprovada a
regularizagcdo em até 15 dias uteis.

§ 3°. Nao comprovada a regularizagao em até 15 dias Uteis, a multa diaria deixara de ser
aplicada a partir da data em que o autuado apresentar a AGERR Pantanal, documentos que
comprovem a regularizagao da situagéo que deu causa a lavratura da infragéo.

§ 4°. Caso se verifigue que a situagdo que deu causa a lavratura da infragdo nao foi
regularizada, a multa diaria voltara a ser imposta desde a data em que deixou de ser aplicada,
sendo notificado o autuado, sem prejuizo da adocdo de outras sangbes previstas nesta
Resolugao.

§ 5°. Por ocasiao do julgamento de eventual recurso contra a infragdo, o Diretor Geral, o
Diretor Técnico Operacional e o Diretor Administrativo e Financeiro, com a possibilidade de
delegagao ao Coordenador de Regulagédo, ao Coordenador de Fiscalizagdo, ao Coordenador
de Contabilidade Regulatéria, deverao, em caso de procedéncia da autuagao, decidir o periodo
de sua aplicacao e consolidar o montante devido pelo autuado, para posterior execugao.

§ 6°. O valor da multa sera consolidado e executado apds o julgamento final, nos casos
em que a infragdo nao tiver cessado.

Art. 18. Toda multa devera ser paga mediante depésito bancario identificado em nome
do prestador de servigos, em conformidade com as condi¢cdes estabelecidas na decisdo de
imposicdo da penalidade, ndo sendo admitidas compensag¢des, nem tampouco sua
contabilizagdo como custos para efeito de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre
contabilizados separadamente, de modo que nao onerem a tarifa.

Art. 19. Os valores das multas em razdo da aplicacdo desta Resolugao serao revertidos
em favor de agdes de saneamento e de educagdo ambiental nos municipios regulados, em
conformidade com as deliberagdes em Assembleia Geral.
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CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 20. As decisbes da AGERR Pantanal deverao ser fundamentadas e publicadas no
site do Diario Oficial Eletrénico dos Municipios do Estado do Mato Grosso/MT.

Art. 21. A presente Resolucéo aplica-se, no que couber, aos prestadores de servigos, no
todo ou em sua parte, pela prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios abrangidos pela AGERR Pantanal.

Art. 22. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo serdao resolvidas pelo
Diretor Geral, pelo Diretor Técnico Operacional e pelo Diretor Administrativo e Financeiro, com
a possibilidade de delegagdo ao Coordenador de Regulagao, ao Coordenador de Fiscalizagao,
ao Coordenador de Contabilidade Regulatéria e ao Secretario Geral da AGERR Pantanal.

Art. 23. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

Art. 24. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Sao José dos Quatro Marcos/MT, 13 de abril de 2022.

Héctor Alvares Bezerra
Presidente da AGERR Pantanal
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