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REGULAGAO - RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 03/2022 — RTF

Fiscalizacdo nho Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Porto
Esperidido-MT através do convénio
firmado entre AGERR/Pantanal-MT e
Agesan-RS.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagao, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendidos como
servicos de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos sdlidos, conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da
Lei Federal n. 11.445/07, para com os servicos prestados.

Pelos instrumentos legais que regem as normas reguladoras, é comum e desejavel que as
agéncias firmem convénios entre si para fortalecerem lacos e enriquecer experiéncias
regulatorias. Para tanto, no dia 29 de setembro de 2022, através do convénio firmado entre
as Agéncia Regional de Regulagéo dos Servicos de Saneamento do Complexo Nascentes do
Pantanal — AGERR/Pantanal e Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio
Grande do Sul (Agesan-RS), realizou-se fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA), Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) e nas dreas Comercial e Operacional da
prestadora Aguas de Porto Esperidido, uma empresa do grupo AEGEA-MT. A fiscalizacédo
teve como objetivo verificar se 0 SAA e SES estdo de acordo com os instrumentos normativos
pertinentes da Agerr Pantanal, em especial para:

1) Aferir informagdes previamente recebidas;
2) Conhecer os procedimentos e relacionamentos das dreas normativas e executoras:

3) Verificar a adequagdo e coeréncia com os procedimentos especificados pelas areas
normativas; e

4) Verificar o cumprimento da legislagdo em vigor, em especial o(s) contrato(s) firmado(s)
entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o Regulamento dos Servigos de Agua
e Esgoto, o contrato de fornecimento dos servigos, e o(s) Plano(s) Municipal(is) e Estadual de
Saneamento, quando for o caso.

A AGERR/Pantanal-MT se conveniou & Agesan-RS através de assinatura do convénio de
cooperagao técnica firmado em 26 de maio de 2022. Além disso, os trabalhos de fiscalizagéo
e regulagéo dos municipios sdo amparados nas legislacées Estaduais e Federais vigentes.

Visualizando o cenéario da fiscalizagéo, os principais objetivos da fiscalizagdo foram verificar
“In loco”:

AGERR/Pantanal — MT

CNPJ: 35.468.416/0001-13
Avenida Sergipe, 457 — Sala 05, Jd. Popular — Sdo José dos Quatro Marcos/MT — CEP: 78.285-000 77,
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br d




F-l===Tr<

PEROTTANAL

1) a situag&o do sistema de captagéo de agua bruta quanto as condicdes de conservacgéao e
operacgao;

2) a situagéo da Estagéo de Tratamento de Agua (ETA) quanto a eficacia do tratamento e os
meios que sdo aplicados;

3) a situagéo do SAA quanto a eficacia do sistema da distribuigao e da reservagao;

4) a situagéo da Estag&o de Tratamento de Agua (ETE) quanto & conservagéo das unidades
e a eficacia do tratamento e dos meios que séo aplicados;

5) a situagéo do atendimento aos usuarios quanto a eficacia das prestacdes de servicos.

Para verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalizagéo
e regulagéo nos municipios fiscalizados sdo amparados, principalmente, nas referéncias
legais e normativas apresentadas no quadro 1.
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Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que
norteiam as fiscalizacoes realizadas pela AGERR-Pantanal-MT e Agesan-RS

Referéncias legais e normativas Descrigdo
Lei Federal n° 11.445/2007 e alterages | Coapelece diretrizes nacionais para o saneamento
posteriores bas!co e paraa PO[ItIC‘a federal de saneamento basico

e dé outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condigdes e padrdes de
lancamento de efluentes, e da outras providéncias.
Dispde sobre as condigdes e padrées de lancamento
de efluentes, complementa e altera a Resolugéo no
357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente — Conama.
Portaria GM/MS n° 888/2021 Estabelece os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da &gua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade
Dispde sobre a promogéo, protegdo e preservagio da
saude individual e coletiva no Estado de Mato Grosso
e d4 outras providencias.

Resolugdo Conama n° 357/2005

Resolugdo Conama n° 430/2011

Lei Ordinaria n® 7.110/1999

Dispde sobre a promogao, prote¢io e recuperacio da
Saude Publica.

Disp&e sobre os procedimentos relativos as infragdes
e penalidades aplicaveis, pela Agerr Pantanal, ao
prestador de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

Manual de fiscalizagdo dos prestadores de servicos
de agua e esgotamento sanitario da Agerr Pantanal.
Disposicbes complementares ao Capitulo V da
Consolidagéo das Leis de Trabalho (CLT), consistindo
em obrigagbes, direitos e deveres a serem cumpridos
por empregadores e trabalhadores com o objetivo de
garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.

Decreto Estadual n° 23.430/1974

Resolugéo Normativa n°14 de 2022,
substitutiva da RN N°01/2022.Agerr
Pantanal.

Agerr Pantanal AGE n° 07/2021

Normas regulamentadoras

Normas Brasileiras - Associacéo Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de
Brasileira de Normas Técnicas abastecimento de agua, sistemas de esgotamento
(NBR/ABNT) sanitario e servigos correlatos.

Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio

Lei Municipal n° 685/2015 de Porto Esperidido - MT

2, APRESENTAGAO DO PROCESSO DE FISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagéo inicia-se pelo acolhimento e identificagdo das demandas
registradas, referentes & prestadora, por municipio e pelo acompanhamento do Cronograma
de Fiscalizagdo Regular estipulado anualmente pela regulagdo. O Manual de Fiscalizagéo
abrange os sistemas de abastecimento de 4gua e sistema de esgotamento sanitario,
considerando a autonomia e atribuigdes do titular e da prestadora. Por fiscalizagdo, entendem-
se duas formas: direta ou indireta. A fiscalizacdo de forma direta esta dividida em dois tipos:
sob demanda e regular. Na tabela 1, estéo expostas as caracteristicas da fiscalizagéo direta.
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Tabela 1: Abrangéncia e periodicidade das agdes de fiscalizagédo

Modalidade Tipo Abrangéncia Acgéo Periodo
Direts Sob Slstemas de abasteomepto de Eventua[ Evahitiial
demanda aqua e esaoto sanitario e Er_nerqenmal
Direta Regular Instalagbes dos sistemas de Inicial, Controle Programada

abastecimento de agua e esgoto Acompanhamento

Cada solicitagdo de fiscalizacao sera regida sob um niimero de abertura de processo de agao
de fiscalizagdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, e
encaminhado a Diretoria, a qual direcionard o processo para o setor competente. No
recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da AGERR/Pantanal-MT e da Agesan-RS
avaliar a solicitacéo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico. Para
fiscalizag&o direta regular é necessario, previamente, analisar os resultados das fiscalizagbes
anteriores e 0s relatdrios anuais da prestadora com os indicadores de desempenho previstos
nos contratos e/ou os demais elementos informativos apresentados pelo municipio e pela
prestadora, enfatizando aqueles aspectos apontados como deficientes, e para os quais a
prestadora deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos servicos ou da sua
eficiéncia. Para fiscalizagdo direta sob demanda, quando necessario, conforme a matriz da
demanda, a fiscalizacéo devera analisar resultados de fiscalizagdes anteriores, verificando o
histdrico de reincidéncia de fatos e manifestagio das partes.

Afiscalizagdo da AGERR/Pantanal-MT/Agesan-RS deverd, previamente, analisar a legislagédo
aplicavel, em especial a Lei Federal n. 11.445/07, o Decreto Federal n. 7217/10, a PRC n.
888, de 28 de setembro de 2021, os contratos de programa ou os contratos de concesséo,
conforme o caso, além dos planos municipais de saneamento basico e demais instrumentos
de planejamento, visando atualizar os critérios e exigéncias a serem adotados nhos
procedimentos de fiscaliza¢do. Na figura 1, esta demonstrado o fluxograma do planejamento
da fiscalizagao.

Figura 1: Fluxograma do Planejamento da Fiscalizagdo
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No inicio do ciclo de fiscalizagdo a AGERR/Pantanal-MT enviara um oficio para o prestador a
ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos, os participantes da fiscalizagdo e o
respectivo coordenador, bem como a documentacdo e os recursos que deverdo ser
disponibilizados previamente e durante os procedimentos de fiscalizagdo. A emisséo do oficio
deve ser feita com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias com relagdo ao periodo
previsto para inicio das atividades de fiscalizagao.

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relagdo dos dados e documentos necessarios a
execucdo dos trabalhos de fiscalizagdo, conforme modelo constante no manual de
fiscalizacdo. Uma parte dos documentos listados nessa relagdo devera ser encaminhada
previamente pelo prestador a agéncia de regulagdo, e a parte restante devera ser
disponibilizada pelo prestador quando da execugao da fiscalizagdo. O prazo para recebimento
das informagdes solicitadas previamente da realizagdo da fiscalizagéo é fixado em 10 dias
uteis em relagéo ao inicio das atividades de campo.
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No conjunto das informagdes remetidas pela empresa a equipe fiscalizadora devera registrar
os pontos de destaque a serem considerados e anotar todos os aspectos relevantes para a
garantia do bom andamento dos trabalhos durante a fiscalizag&o.

A fiscalizacdo realizada junto as estruturas da Aguas de Porto Esperidido foi da modalidade
direta, do tipo regular, seguindo o cronograma pré-definido. Os procedimentos foram
executados conforme Resolugdo Normativa AGE n° 003/2020, baseando-se no fluxograma
da figura 2 para realizar suas etapas. Com a coleta de informacgdes e documentos ocorrida
pela equipe de fiscalizagao foi estruturado o planejamento a ser executado, visto que as
informagdes solicitadas ndo foram encaminhadas previamente.

Figura 2: Fluxograma de execugdo da fiscalizacao
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A fiscalizagao foi planejada para 1 dia, havendo a reunido pela manh&, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da AEGERR/Pantanal-MT/Agesan-RS relatou as
reponsabilidades de seus membros para a Aguas de Porto Esperidido, apresentado o
cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de Abertura). Com todos
cientes do planejamento, a fiscalizagdo foi executada e encerrou-se apos a verificagéo e
coleta de dados propostos. A fiscalizagdo foi organizada para ser executadas nos SAA e SES,
conforme sera apresentado nos préximos capitulos.

3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

A fiscalizagdo no SAA de Porto Esperidido teve como objetivo principal fazer o
reconhecimento geral do sistema existente. Observa-se, na figura 3, a ilustragéo grafica do
SAA de Porto Esperidido, sendo que de acordo com a imagem, este é composto por captagéo
superficial com flutuante, ETA e reservatério de distribuicdo. Para elaboracdo do presente
relatério, o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Porto Esperidido foi utilizado
como fonte de informagdes complementares. A figura 4, por sua vez, apresenta as unidades
do SAA fiscalizadas.
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Figura 3: Desenho ilustrativo do SAA de Porto Esperidizo.
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FONTE: Agéncia Nacional de Aguas. Disponivel em: https://
https://portal1.snirh.gov.br/arquivos/Croquis_SNIRH/3CC_5106828_PortoEsperidiao.pdf, ‘
Acesso em 24 de outubro de 2022.

Figura 4: Localizacéo das uidades do SAA de Porto Esperi ido fiscalizadas

3.1.1 CAPTAGAO

|

|
A captagédo de agua no Municipio de Porto Esperidido ¢ realizada em manancial superficial, ‘
no Rio Jauru, nas coordenadas geogréficas 15°51'05,82"S e 58°27'46,39”0. A estrutura para |
a captagdo de agua bruta consiste em uma balsa flutuante, onde esté instalada uma elevatéria
de agua bruta - EAB, a qual é responsavel por alimentar a Estagéo de Tratamento de Agua
do municipio. O recalque é realizado por grupo motobomba com 30 CV de poténcia, através
de linha de recalque com extenséo total de 1.200 m, com vaz&o na ordem de 50m?.s™'. A figura
5 apresenta o registro fotografico da captacgéo.

|
\
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Figura 5: Registro fotografico da capt'ggéo no rio Jauru

29 de Set de 2022 10:10:36
15:51'6,634 LA 3T,
50-254 ida Beira Rio
Porto Esperidiao 78240:000
-3 Brasil

Algumas recomendagdes sdo sugeridas pela fiscalizagdo para contribuir com o nivel
exceléncia de qualidade, tais como: seguir as orientagbes das portarias sanitarias, manter o
controle de analises fisico-quimicas e bioldgicas da dgua do manancial, manter as areas de
- captagao no manancial cercadas e identificadas e manter o local isento da criagdo de animais.

3.1.2. ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA — ETA

O Municipio de Porto Esperidido possui 1 ETA, localizada na Avenida Julio José de Campos,
com Coordenadas Geograficas 15°51'20.068” S e 58°28'18.15" O. A ETA ¢ do tipo
convencional compacta, com dois médulos separados, tendo capacidade para tratar 25 I.s™.
O tratamento é feito a partir das etapas compostas pelas unidades de mistura rapida,
floculagéo, decantacéo, filtragao e desinfecgdo. A figura 6 apresenta a posi¢édo das unidades
situadas no parque da ETA. A figura 7, por sua vez, traz o registro fotografico da estagao.

Figura 6: Localiza

100K

Fonte: Disponivel em Google Earth PRO. Acesso em: 24 de outubro de 2022,
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Figura 7: Registro fotografico da ETA: a) Vista de um dos decantadores; b) Vista de um dos
filtros; c) Vista da unidade de desinfecgéao; d) Vista dos leitos de secagem do lodo.

29 de set de 2022 (9:19:23
1576120,747°S -68°28'19.803°W

3.1.3. RESERVATORIOS

A reservagdo do SAA de Porto Esperidido conta com 1 reservatério apoiado, o qual esta
situado dentro do parque da ETA. O quadro 2 apresenta informagdes da unidade. A figura 8
apresenta o registro fotografico do reservatério em operagéo.

Quadro 2: Reservatério do SAA de Porto Esperidido

Reservatorio | Localizacdo | Coord. Geogréficas Capacidade (m?3) Tipo
R-01 ETA 15°51'20.71"S 200 Metalico
58°28'19.03"0

29 de'setde 2022 09:32:12 9 de setde 2022 09:48:37
=15°5120,83"5 -58128'19 405'W 15°51'21,099°S -58°28'19,313'W.
“Avenida Julio José de Campos Avenida Diego Sanches Fernandes
Porto Esperidiao 78240-000 Porto Espéridigao 78240-000

: {1 Brasis B Brasil 29 de set de 2022 09:48:17.
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3.1.4. ELEVATORIA DE TRATADA - EAT

O SAA de Porto Esperidido conta com 1 EAT, a qual esta localizada no parque da ETA. A
unidade é responsavel por abastecer, em marcha, a rede de distribuicdo. A figura 9 apresenta
o registro fotografico da unidade.

Figura 9: Registro fotografico da EAT de Porto Esperidido

3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

A fiscalizagdo no SES de Porto Esperidido teve como objetivo principal fazer o
reconhecimento geral do sistema existente. Observa-se, na figura 10, a ilustragéo grafica do
SES de Porto Esperidido, sendo que de acordo com a imagem, apenas é realizada a coleta e
disposicdo final do esgoto sanitério sem este receber tratamento, além de possuir um baixo
percentual de residéncias com solugdo individual. Entretanto, in loco, verificou-se que a
situagao atual é diferente.
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Figura 10: Desenho ilustrativo do SES de Porto Esperidio.
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FONTE: Agéncia Nacional de Aguas. Disponivel em:
https://portali.snirh.gov.br/arquivos/Atlas_Esgoto/Mato_Grosso/Sistema_Atual/Porto_Esperidi%C3%A3o0.
pdf, Acesso em 24 de outubro de 2022.

O SES de Porto Esperidido, conforme observado na fiscalizagdo, conta com 2 elevatérias de
esgoto bruto (EEB) e uma estacéo de tratamento de esgoto (ETE). A figura 12 apresenta a
localizagédo das unidades que compdem o SES.

Figura 12: Localizagao das uiades ativas do ESde Porto Esperidido

FONTE: Dlsponlvl em Google Earth RO. Acesso em: 24 de outubro de 2022.

3.2.1. ELEVATORIAS DE ESGOTO BRUTO - EEB

O SES de Porto Esperidido conta com 2 EEB, conforme descrito no quadro 3. A figura
13 apresenta o registro fotografico da unidade.
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Quadro 3: Elevatéria de esgoto bruto do SES de Porto Esperidido
Elevatéria Endereco Coord. Geogréficas
EEB Velha | Rua Antdnio Cardoso de Oliveira 15°51'31.64"S

58°27'48.23"0

EEB Nova Rua Tancredo Neves 15°51'03.96"S

58°28'04.15"0

Figura 13: Registro fotografico das EEB do SES de Porto EsperidiZo: a) Vista da EEB Velha; b)
Vista da EEB Velha; c) Vista da EEB Nova; d) Vista da EEB Nova.

3.2.2. ESTAGCAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO - ETE

O SES de Porto Esperidido conta com uma ETE, a qual é composta com 2 lagoas de
estabilizagdo em série. O langamento do esgoto apds tratamento é feito no Rio Aguapei. A
unidade esté situada nas coordenadas geogréficas 15°52'2.52"S e 58°27'58.19"0. A figura 14
apresenta o registro fotografico da ETE.

Figura 14: Registro fotografico da ETE de Porto Esperidido: a) Vista da chegada de esgoto bruto;
b) Vista da Lagoa Anaerdbia; c) Vista da Lagoa Facultativa; d) Vista da Calha Parshall do
emissario final;

< Brasil

3.3. UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL

O atendimento aos usuarios de Porto Esperidi&o é realizado junto a ETA, na Rua Joao Bordon.
A unidade ainda ndo conta com terminal de autoatendimento para acolhimento inicial dos
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clientes. Para atendimento presencial, é disponibilizado um guiché. De acordo com o
informado pela equipe da Aguas de Porto Esperidido, o SAA e o SES contam com 2.250
ligagdes e 766 economias ativas, respectivamente. Nao foi informado o indice de perdas. A
equipe de fiscalizagdo do regulador nédo teve acesso aos dados referentes ao percentual de
hidrometrag&o. A futura fiscalizagdo tera abordagem focada nos seguintes pontos: a qualidade
do atendimento e do fornecimento de agua e a gestdo administrativa.

No dia da fiscalizagdo, foram avaliadas as pressées na rede de distribuicdo de agua,
compreendendo uma uniformidade em toda area urbana de Porto Esperidido, as quais, est&o
apresentados na tabela 2. As pressdes de projeto, determinadas pela ABNT NBR
12.218:2017, s&o definidas como presséo estética e pressdo dindmica da rede. De acordo
com a norma, a pressao estatica (durante a noite onde o consumo é minimo) ndo pode
ultrapassar 40 mca, porém para situagéo de municipios com geografia acidentada admite-se
50 mca (adotado pela Agesan-RS). J4, a pressdo dindmica é definida como no minimo 10
mca, segundo essa normativa, a Agesan-RS de forma prética para suas avaliagdes de
pressao, nas quais somente sdo realizadas durante o dia, adota neste momento, a faixa de
10 mca a 50 mca, como pressdes adequadas para serem entregues aos consumidores.

Tabela 2: Pressées na Rede de Distribuigio

L Coordenadas Pressdo Temperatur Horari
Paiito e Geogréficas (m.c.a.) a (°C) (o)
Rua Anténio Cardoso (ao lado -15°51'31,35" S [

1 da EEB Velha) -58927°48,02" W = e 1853

-15°51'44,87” S

2 Rua Alberto Pagliuca, n. 1.071 -58°28'11.89" W 21 35 15:17
L Emmmseoinne SIS g
4 Rua Sete de Setembro :;g:g;ggggvsv 28 35 15:34
5 Rua Irma Dolores plliclr 16 35 15:43
6 Rua Tancredo Neves AFET06.09 S 18 35 15:48

-58°28'10,51" W
Média: 24.0 Nivel de confianca:

Desvio Padrio: 6,54 Precisao: 5,21 mca

3.3. IMPACTO AMBIENTAL VERIFICADO - REDE COLETORA DE ESGOTO

Durante a fiscalizag&o, por indicagéo da equipe técnica da Prefeitura Municipal, foi realizada
a fiscalizagéo em um pogo de visita (PV) da rede coletora de esgoto, situada na esquina das
ruas Tancredo Neves e Rui Barbosa, estando nas proximidades da EEB Nova. A motivagéo
da fiscalizagéo especifica de tal PV foi a recorrente ocorréncia de vazamentos de esgoto no
local. A figura 15 apresenta a localizagéo da PV.
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Figura 15: Localiza¢édo do poco de visi

2

de coletora de esgoto fiscalizado

100

Google Earth PRO. Acesso em: 25 de outubro de 2022.

No local, foram verificadas as seguintes constatagdes, conforme destacado na figura 16:

o Conforme observa-se na figura 16a, néo foi possivel analisar o interior do PV pelo fato
deste encontrar-se lacrado, possivelmente para evitar extravasamento e deslocamento da
tampa metalica, impedindo o extravio desta:;

° Destaca-se que, quando da realizagdo da fiscalizagdo, foi verificado que a via, nas
proximidades do PV, estava com actimulo de liquido em alguns pontos. Como havia chovido,
nao € possivel afirmar se tratar de esgoto ou agua da chuva (figura 16);

o Entretanto, ao ver a equipe de fiscalizagéo acompanhada de técnicos da prestadora,
um grupo de moradores locais se aproximou com o intuito de apresentar reclamagdes sobre
0 vazamento de esgoto no local. Segundo eles, é recorrente o vazamento de esgoto cloacal
no local, escoando para uma drenagem préxima (figura 16b e 16¢). Além disso, informaram a
presenca do odor caracteristico de esgoto em tais eventos;

o Destaca-se ainda que o local é préximo ao Rio Jauru, estando & montante do ponto de
captagao de agua do SAA operado pela prestadora. Inclusive, boa parte das reclamagdes dos
moradores advinha deste fato.
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Figura 16: Registro fotografico pogo de visita da rede coletora de esgoto fiscalizado: a) Vista
superior do PV; b) Vista geral do local para onde escoa o vazamento de esgoto; c) Vista pontual
do local para onde escoa o vazamento de esgoto.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A AGERR/Pantanal-MT, a pedido do municipio, agendou uma fiscalizagéo técnica, mediante
convénio com a Agesan-RS, para buscar entendimentos sobre as condicdes atuais dos SAA
e SES. A fiscalizagdo também teve como objetivo passar informacgdes ao representante do
municipio, aos representantes do legislativo e aos gestores locais do Aguas de Porto
Esperidido sobre o suporte que a AGERR/Pantanal pode oferecer, além de responder
questionamentos sobre a metodologia de fiscalizagéo presencial da agéncia reguladora e os
cronogramas aplicados.

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir
da fiscalizag&o direta permanecem abertas 51 NC referentes ao Sistema de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do municipio de Porto Esperidi&o.

Deve a prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagéo aos terceiros
competentes, a conformagéo dos itens descritos, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacgéo eficiente dos
servigos publicos de abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus
usuarios e a protegdo do meio ambiente.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 19 (treze) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta dltima que segue devidamente datada
e assinada, colocando-se a disposigéo para esclarecimentos.

Séao José dos Quatro Marcos, 19 de dezembro de 2022.

Participantes da fiscalizagéo:

L

Demétrius Jung Gonzalez Daniel Lu/z dos Santos Leonardo Rodrigues Moreira
Diretor Geral Assessor de Fiscalizagdo Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS Agesan-RS Agesan-RS

Responsavel pelo relatério:

Assinado de forma digital por
LUCIANA LUCIANA NASCIMENTO DA
NASCIMENTO DA SILVA:80487637100

SILVA:80487637100 Diies: 2021230095319
Luciana Nascimento da
Silva
Diretora Geral
AGERR-Pantanal

Assinado de forma digital

De acordo: LUCIANA por LUCIANA NASCIMENTO
NASCIMENTO DA  DASILVA:80487637100
Dados: 2022.12.30 09:53:32 [
SILVA:80487637100 5°
Luciana Nascimento da Silva
Diretora Geral
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ANEXO ()

Oficio de Aviso de Fiscalizacéo

Ata de Abertura

Termo de Ndo Conformidades — TNC

AGERR/Pantanal - MT
CNPJ: 35.468.416/0001-13
Avenida Sergipe, 457 — Sala 05, Jd. Popular - S4o José dos Quatro Marcos/MT — CEP: 78.285-000
e-mail: contato@agerrpantanal.com.br




